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1. Cltal 8nos adatok, el ® het Rs®g

1.1. A szolgs8ltat:- neve ®s c?2 me

A szol g8l t ath-ajmdédw eNlo npzaoda t Kft .

A szolg8ltat- c¢c2me: 4220 Hajd%b°sz°r m®ny, Boc:

1. 2. A szolgs8gltat - k°®zponti cgyf®l szol g8l at §
el ®r het Rs®g, nyitvatart 8si I dR) O®sl @mmakRa®dre:e
a megnevez®se, ahol egy®b ¢gyf®l szol g8l atai na
C2m: 4220 Hajd¥%b©°sz°r m®ny, Bocskai t®r 4.
Telefonsz84B0 06 52/ 229

Telefax sz®H40: 06 52/ 280

E-mai | cz2m: ugyfelszolgal at @hbcom. hu

Nyi t v aidefjealH ®t8§fsR -17:@08 : 00

Kedd: 08:00816:00

Szerda: 08:04.7:00
Cs¢torta&k00 08: 00
P®nt ek-120@ 8: 00
Sz.-v. : ZCRVA
Eb®di dR23012: 00

Az egy®b ¢gyf®l szol g8l atok el ® het Rs®gei napr

-a szol g8l tat -(honlap): wwwihleconehss ol dal 8n

-a k°zponti ¢gyf® szol g8l at el ® het Rs®gein: 42
-a szolgsg8ltat sz®khel y®n: 4220 Haj d¥%b°sz%°r m®n
Az egy®b cgyf ®l szol g8l at ok azonosak a®sszol g:
amelyek adatait ak S z tartelmakzza.k | et

1. 3. A szol g8l t atvalaménnybealb®rj hed tefhst &g eBinekc 2 m, t el
el ®r het Rs®g, nyitvatart 8si i dR)

A szolgsg8ltat - hi babejlel et Rtan@mazk@ kd le®r het Rs ®g e |
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1. 4. A szolg8ltat- internetes honlapj 8nak c¢2 me
www.hbcom.hu

1.5. A fel¢gyeleti szervek el ® het Rs®ge (c?2 m,

A fel¢ggyeleti szervek2megi e ltandlizz@k |, ete | ®r het Rs «

1.6. Az 81 tal 8tnelsek zeelr @rRde®tsRs ®ged t ®

1.6.1. A SzodgSlazatgya®l €306Fgs§l at&n ®s intern
A Szol g8l tatt -t arzt -:CsSZ&Fdat hordoz-n vagy el ektror
az el RfizetR k®r®d®reS§nyamedRéti zet ®Ri mS§z&msr a

1.7. Az 8ltal8nos szerzRd®si felt®telek al kal

elen Cltal 8nos Szer zRd®si Felt ®t el e
edi el Rfi zet Ri stezceRRPseskee zRID®es § b
| agosan az al 8bbi jogszab8lyok rend
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rk°z|l ®srRI sz-| .- 2003 ®
rk °szd ®s§!| ediRrf:ilzesRil szl
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zab§|yair-| sz- |- 2.2
®p ®s rendel kez®sek sz
v®de|m®rRI ®s a k°z®rd

= =

e oni k
e oni k
NMHH rendel et (a
szerzRd®s ek r ®szl
ez ut - -bbi -§kadeflac
) a szem®l|l yes a
°rv®ny (a tovs8bbi n: Avtv. ),
) az inform8ci-s °nrendel kez®si jogr - | ®s
rveny (a tov8bbiakban: |l nf otv. ),
) az elektronikus h2rk°zl| ®si szol g8l tat
sszef ¢ggR k°vetel m®nyeirRI, valamint a d

rendelet

t
d.
tO
e §s m
(o] ZJaZ
2AB4. el Roitusnegk°etott el Rfizet Ri szer zRd
t8saira (ezen szerzRd®sek b8rmely okb-|

2
g8l tat- ®s EI RfizetR kifejezetat feolgty®rsk t2 rv
t szerzRd®sekr RI sz | - 213/ 2008. (VI .2

3™

0

I

(0]

rzRd®s ekr RI sz- | - 17/ 1999. crin. 5.) Kor m. |
a 2014n J®1/$niauzst k® vet Ren megkotcmtidoePlRﬁlsaelr
ogyaszt - ®s a vs8llalkozg8s k°z©otti szer zRd
. Rendelet,

a m®di aszol g8ltat8sokr- -1 ®s a t°megkommun

SXYQ O X W
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(tov8bbiakban: Mttv.),

I.) a 20n%. emI§tht| umegkotott el Rfizet Ri szer zRc
m-dos?2t8saira (ezen szerzRd®sek b8rmely okb- I
Szol g8l tat ®s EIRfizetR kifejezett k®hywr RI 21
sz-1 - 1959. ®vi l' V. t°rv®ny (a tovs8bbiakban: F
j o) a 2014®n magy usaztl5k°vet Ren megk®ot©ott el
m-dos2t8§saira a Polg8ri T°rv®nyk°nyvrRI sz-|

k) a 2015. szeptmsber 01 ® n vagy azt k°vet Ren megk©ot ottt el
m-dos?2t8saira a 2./2015. (111 .30.) -8S\oMHH froen dad
hat 8l ybal ®p ®s i rendel kez®sek szerint.

2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk°®t ®se ®s felt ®

21 . Az el Rfi zet Ri szer zRd®s megk°t ®s ®r e vona
el Rfi zet Ri szerzRd®sek r®szletes szab8lyair-|I
A (2) bekezd®se szerinti el Rf i z e trtdpmi elsmei@z z Rd ®s
el Rfi zet Ri szol g8l tat8sok i g®nybev®tel ®nek
i g®nybev®tel ®nek esetl eges i dRbeli, foldrajzi

2.1.1. Az el RfizetRiIi szerzRd®s | ®trej°tte

Az el RfizetRiatskomd -g8il g @n BIseijseeneanmt yRisht e nk °svzed kiRse@g
el Rfi zet Ri szerzRd®s megkPa ®s®oekge&lgyadej Mhkgd

| egfeljebb 15 napon bel ¢l el v®gzi az 1 g®ny t
hatdRmi bel ¢I i1igazol hat: m-don nyilatkozik ®s ®
aaz ig®nyt teljesz2ti,

b) az i g®ny teljes2thet R, de a szol g8l tat §s
i g®nybejelent ®st RI sz&§m2tottz8D egpobdepElegd m
szol g8l tat8s ny¥W t8&8s8nak megkezd®s®re v8IlIlalt
(®v, h- nap, nap pontosss8ggal ), amely nem hal
napot,

c)az i g®ny telljRfsizzzehteRiR, s zdoel ga8zl teat §s ny %j t §s a
me g , ezzel egyidej Tleg megjelooli a szolgs8ltat
teljes?2t®s®nek | egk®sRbbi i dRpontj 8t (®v, h-n
8tengedR szolgs8ltat - hel yi hurok 8tenged®s®r ¢
hat 8ri dRt RI sz8m2tott 15 napot,

daz 1 g®nyt nem teljes?2ti.

Az aic)pont okban foglaltak eset®n a szolg8ltat:
i O®bej el ent ®s't tevRnek az i g®nybejelent ®s e
felt®tel eiben meghat8rozottak szerinti el Rfi z
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Ac)pontban foglaltak eset ®n a szolgs8ltat- h &
kezdem®nkgekyi hurok 8tenged®s®t .
Az el RfizetRi szerzRd®s

a)jelenl iRk I R©h2%enh (gyf ® szol g8l ati hel yi s®ghb
esetiRbzenel Rfi zet R szolg8ltat- -i aj8nlatot el f oc

jognyilak o zat 8nak megt ®t el ®v el ,
b)t 8vol |l evRk k°z°tt az el RfizetR szolgs8ltat- i

i r8§nyul - jognyilatkozat8nak hat8lyosul 8s8val
R8utal - magatart 8ssal csak akkorzejt’Rn slz&@tm8e ae
el fogad- nyil atkozat megt®tel ekor az aj8nl at
vol t . SzerzRd®sk°t ®sre ir8nyul -, rg§utal - ma g
tevRI eges magatart8s miniRisz8r - amekiyf eni edadie na &« ¢
megk°t ®s®r e i r8nyul - akaratot . A nyilatkozatt
tart-zkod8s nem minRs¢l el RfizetRiIi szerzRd®s |
Az el Rfizet Ri asgzyerrz8Rid &s -s zmalgaart,arvt §ssal t°rt®n
szerzRd®snek a fenti AAz el Rfizet Ri szer zRd®s
a megke°tott el RfizetRI szer zRd®sr RI | cezglf @d ij e b
el Rfi zet Ri szerzRd®sek r®szletes szabsglyair- |
bekezd®se szerinti, |l entebb felsorolt adat ok
amennyi ben arra az el Rfizeh®&m kEerpkRIAd®®Tr | ®Ar ¢
dokument umot i ngyenesen, a felek megegyez®se
| ev®l ben 2r8sos form8ban, megegyez®s hi 8ny8hDb
el RfizetR r®sz®re imagklhatnim-don 8§tadni vag:
Az egyedi el Rf i zet Ri szerzRd®snek az Eht . 12
k°vetkezRket kell tartal mazni a:

ajszem®l yes adatok, amennyi ben ®rtel mezhet R:
aa)az el RfizetR neve, | ak-helye, tart- -zkodS8si h
ab)aze | Rf i zet R sz8ml 8z8si c¢c2me, sz¢;ks®g eset ®n s
aclaz el RfizetR sz¢gl et ®si neve, sz¢gl et ®si hel ye
ad) ki skor Y, vagy csel ekvRk®pess®g®ben az el Rf
jognyil atkozatokegeskeemtleodo ®b®ho zraitst el Rfi zet R
szol g8l tat8sokra vonatkoz:- e | Rfaa)iax® poRtiszermtz er z Rd
adatai,

ae)az el RfizetR c®gjegyz®ksz8ma vagy m8s nyil v
sz8ml asz8ma,
alkapcsol attart8sra al kal mas el ®r het Rs®gek;

b)a szol g8l tat-:- adat ai

ba)a szol g8l tat neve, sz®khelye, |l evel ez ®si c?
bb)a szol g8l tat c®gj egyz®ksz8ma,

bc)a k°zponti ¢gyf ® samali g 8lcdtmet, el ef onszg&ma ®s e
bd)a hi babemehept Rely®Fr het Rs®ge,

be)Yaz i nternetes honlap el ® het Rs®ge,
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bffaz 8l tal 8nos szerzRd®si felt®tel ek-kell®rnheatsRs
el ®r het Rk, a fejezetek el ®r het Rs®ge;

c)az el RfizetRi szerzRd®satt8§8sr;gy8t k®pezR el Rfi
ca)a szol g8l tats8s, a d2jcsomag megnevez®se, az
t 8) ®koztatgsa arr |, hogy az ig®mybazvet Rfisz
hozz8f ®r ®s i pont helye,

ch)a szol g8ltat atRegdes @®s ®nek

cc)al apvetR d2jszab8s (rendszeres d2jak, k¢l ©no
a szolg8ltat8shoz kapcsol -d- val amennyi egy ®|
tal 8l hat -, azzal, hoigyszeerdz2Rdagks a z® sezgryte oki® peelzR fk

egyedi el RfizetRi szerzRd®sben t®telesen fel |
cd)a d2jfizet®s m-dj a,

ce)Ja sz8mlaki bocs8t8s hat8rideje,

cht el efonszol g8l tat8s eset®n az el Rfgglt &t s vo
telefonsz8mot rendel t ®s az rendel kez®sre 8l

Il dRpontj 8ban nem 81| rendel kez®sre, az el Rfi z.
cg)Ja ny¥ tott kedvezm®nyek meghat 8§roz8sa ®s m®r
ddaz eliRfszent RRd®s hat 8§l ybal ®p ®s e, i dRt art ama,
el Rfi zetRi szerzRd®s eset®n a hat8rozott i dRt.
e)lamennyi ben ®rtel mezhet R, az el RfizetR egy®rt
nyilatkozatlk m- dos2t 8§s8nak, visszavon8s8nak m-djai,

ea)az el RfizetRi n®vjegyz®kkel,

eb)a forgal mi adatokon k2zvgli hel ymeghat 8roz- a
ec) az el ektroni kus h2rk°zl|l ®si szol g8l tats8sok

szem®l yes adatok kezel ®s ®vel,

ed)a t®teles sz8mlamell ®kl et, wvagy a h2v8sr ®szl
ee)Jaz el Rv8l aszt8ssal vs8§lasztott k°zvet?2tR szol
efflaz egy®ni el Rfizet Ri mi nRs®ggel ,

eglakis®s k°z®pvs8llalkoz8si minRs®ggel,
eh)az egyedietRliRszerzRd®sben foglaltak megi smer
elaz el ektroni kus h2rk°zl| ®si el Rfi zet Ri szer zR

NMHH rendelet 8. A (2) bekezd®s szerinti, a f
v ®t e karsolatos nyilatkozataz Elt.an f ogl al t aknak megfel el Ren;
ffamennyi ben a szolgs8ltat- az adott szol g8l t e
°sszeghat 8rokat, vagy adat mennyi s®geket hat8r
beked ® pontja szerint.i korl 8t oz8ssal ®l , az er
el fogad§gs§8r | sz- I -, az el RfizetR k¢l °n, egy®
ggut al 8s arr a, hogy az 8l tal 8nos szerfzazRde@sRi f
SszerzRd®s m-dos?t8s8nak eseteit, felt®teleit,
jogokat;

hyut al 8s arr a, hogy az 8l tal8nos szerzRd®si f

szerzRd®s megszTn®s ®selk ogke@tveittk,e zim®Inty @t ¢ |; e i
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Dut al 8s arra, hogy az 8l tal8nos szerzRd®si fe
eset®n milyen t2pus¥ el j8r8sok 8l Il nak az el Rf
az el j8r - szer8yeRkkoezlt akta8psc;s ol at os t

putal 8s arra, hogy az 8ltal8nos szerzRd®si f

szerzRd®sszeg®s jogk°vetkezm®nyeit, 2 gy k¢l or
sz¢gneteltet®s®re vonat kez ®nr eanzd eell kR 2 &seet kRt memes

d2jvisszat®r2t®s rendj ®t, az el RfizetRt megil |
Kkut al 8s arr a, hogy az 8l tal8nos szerzRd®si f
SszerzRd®s sz¢neteltet®PS®Beréak ®cehbt ®zel g8l t at §8s
HDut al 8s arra, hogy az 8ltal8nos szerzRd®si f el
megt ®t el ®n e k, sz8mlapanaszok bejelent ®s®nek |

sz8ml apanaszok el irbta®z @git §gien &jz®@tl ,g §lat ak & s ok
inform8ci - kat;

ar

8§ |

t

szerinti em®l yes adatokat kezel het

Az egyedi | Rf i zet Ri szerzRd®sek mint8it a sz
®s

m)e¢zl et el RfizetR eset®n az elektroni kus h?2r|
sz-1 - 2/2015. (1l11. 30.) NMHH rendelet 4. A (.
A szlotlagt§ t 8) ®koztat 8sk®nt k°teles csatolni a
szerzRd®s megk®°t ®sekor hat8lyos 8ltal8nos sze
vagy tart-zkod§8si hel y®hez |l egkPefederdbE MEBV R
nyitvat t 8§8si idej ®t , ammmaryti baelna pjz8rel fte®rt dan tf e
A szolg t at az Eht. 154. A (1) bekezd®se al
val amin az el Rfizet Ris ® Wesrez RABA sj eS8kb -ajl poggs e fl e mtmi

S z

e

szer zRd i felt®telek mellett k°zz®t enni

Az el RfizetRi s®ezeerlzZRRt®sa megkl°g® t at - k°eteles
t 8] ®koztatni arr - |, hogy az el Rfizet Ri szer :
k°vet Ren az Eht. 143. A (2) bekezd®se szerint
ingyens en K®r het. az el RfizetRi szerzRd®s 8§l tal
sz-I| -, | egal 8bb az el ektroni kus h2rk©°zl ®si e
2/2015. (l11. 30.) NMHH rendel eatt maZz.. AokL)neht
8t adg§s8t . E dokument umot a szolgsg8ltat - a k®
i ngyenesen, az el RfizetR v8laszt8sa szerint
adat hordoz:- n, vagy el ekt r orn®skzu®r el eivgRd zbcelnh akt°-t e
vagy megkg¢l deni .

A t8voll ® Rk k°z°tt 2r8sban megk°tott el Rfi ze
megk°tett el Rfizet RI szerzRd®s | ®trej°tt®nek
bel ¢l a@r teé NRFtiizet Rt .

Az el ektroni kus %ton (k¢l°n®sen internetes h
el ektroni kus | ev®l Yat j 8n) t°rt®nNR szer zRd®s k?®
| egfeljebb 48 -r8n bealegl®tazRteleRfeikz gtoRii kuse v R
el Rfi zet Ri szer zRd®s't mar adand - m- don regzat



K®sz2t ®s/ utol s-

regz2t ®st RI

vagy az

vagy egy®b

Az el ektroni
NMHH
szol g8l tat

Rd®s
Sszer zRd®s ekt ®Rst®Bt RO napon bel ¢l k°teles S
Ha a szolg8ltat8s ny% t8&8s8nak megkezd®se a fe
tartoz- ok mi att nem vol:'t | ehet s®ges, a fe
mek ez d ®s ®n e Y%j abb i dRpontj 8ban, mely nem e
megk°t ®s ®t R sz8m2tott 90 nap.
A Rendel et . A (1) bekezd®¢tPhbebekhmegt®c8&mdbapi
meg8l |l apod8sa szeri mtiRenwadyyta 5b)zcphongEsberirbte -k e&lc
v8l lalt hat8ridR el mulaszt8sa eset®n a szol g§
k®sedel mes ap ut 8n 8l tal 8nos szerzRd®si f
d2j =z=ary° tt®id r ®sze, bel ®p ®s i dz?j hi§ny§ban
8l tal 8nos szer zRd®si felt®tel ekbe meghat 8r oz
el Rre fizetett szolg§|tat§sork®$as®m®ln myolet Nz @r
Amennyi ben Rendelet 7. A (1) bék2zd®PeR®Rbed®
alapj8n a felek meg8ll apod8sa szerinthbh)ic) vagy
pontja szerint v§&lal aslzto!|gastl §raitd R nmTeslzjaeks 2 toRksh®rle
el Rfi zet Ri szer zRd®st az Eht . 134. A (2) b
szol g8l tat8sny¥ t8§s megkezd®s®re nyitva 8l
szerzRd®s mRarsdelln®s ®.g A (3) bekezd®s szerinti
Ha a szolg8ltat- a Rendelt 7. A (il2) beélked®®
alapj8n a felek meg8l Il apod§8s s z er b)ickpbija vagy
szerint v8ll alt hat 8ri dRt t vul | ®pi , akkor
el RfizetR jogosul't az el Rfizet RI szer zRd®st R
el RfizetR el 8l 1 8sa eset®nl ai fehelszk?yg&l eatk I
el Rfi zet Ri szer zRd®s al apj 8n befizetett d2j a
visszafizetni az el RfizetR sz8m8r a, az el Rfi z
szolg8ltat -d@it aedszk®RSz®ket 8a aszol g8l tat- -nak vi
Az ¢zl ethelyis®gen k2zvgl ket°ott ®s a t8gvoll ®v
el Rfi zet R el Rfi zet Ri szer zRd®s megkot ®s ¢
jogk°vet keizmPokyelk8 s®sn ® k ¢ | el 8§l hat az el Rfiz
el Rfi zet Ri szerzRd®s teljes?2t ®s ®t ms§r az §
megkezdi, az el RfizetRt az el Rfizet Ridokonée 8sRd
n®l k¢l i, azonnal.i hat 8l y¥“sw fel mond8si jog i e
2.1.1.1. A Szoledl tnetg-j ejl @llen s2HDZHEI tat §sa cs.
| ®t es 2t ®s ®t k° vet Ren illetve a Szolgs8ltat- v

ben

m- dos2t §s

sz8m2tott a
e |RRdf® szheetzR it °srzte®nzR h
el ektroni kus
kus

rendel et (a
az el RfizetRi
meg8l |l apod8sa

fogl alt

5

h2rk°zl ®s i
t ov § bhhd kakZA)p@sn RjeHlMam ef P gl5al tAa
megk®°t ®s ®

szerinti

i dRpontj a:

napo
02z

Vat on

el

szer zRd®s

bel ¢l
§f®r®s®hez
megadnl.
Rfi zet Ri

k°tel es
Sz ¢ ks

212 1 2.1 1dCa.l 3134.°/sXB @ 1e5s. el

szer zRd
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hoz § f ®r ®s i pont megl ® ®nek igazol 8§s8t k°vetRer
vehetR i g®nyie,n anejggled R | CSEKF v®t el l el

2.1.1.2. Aj8nlatt®teli el j8r§gs

2.1.1.2.1. Az aj8nlatt®telt (edzRdlig&lttRat 8hsoiz zs§
megk°t ®s ®re ir8nyul - aj8nlatot) az al 8bbiak s
-sz-ban vagy 2r8sban a Szolg8ltat- cgyf ®l szc

k®pvisel Rj ®n®I ,
-sz-ban a Szol g8
I

at - telefonos ¢gy
-2pPan a Szol g§ t | d

®l szol g8l a
i nternetes I €

f
al 8n | evR

21122.Amennyi ben az aj 8nl att®tel az el Rfizet Ri

Yagy az aj 8nl att®teli elj8r8s mell Rzhet R.

21.1.23. A 8§nl|l sz d mpgberlt jI8®nyl R vagy Aj 8nl attevR (1t
a term®szetes vagy jogi szem®lI vy, il 1l etve jogi
vagy egy®b szervezet, aki, illetve amely a sz
21.124. Az aj 8nl atktk®@trel mi nRs ¢ | teljeskor Tnek, h a
szerzRd®sk°t ®shez sz ;ks®ges ®s 2.2.1. pont sz
adatok szerinti szol g8ltat8sig®nyl ®oren8ba@amat k
az Aj8SnlattevR vagy szerzRd®sk°t®sre feljogos
Yat 0N tett aj 8nl at eset ®n az ezen szem®Il yekt

i gazol §s8val

2.1.1.2.5. Az Aj8n| ®stiepRnaz ke PRR it Ps®RI chakz &
mel yet jogszer Ten haszn§8l ®s mel yben az el R
(k¢gl°n°sen ell enRrz®s, karbantart8s, -mnbael h§
a k©°z©°sYtiungagtdloann vonat koz8s8ban.

2.1.1.2.6. A Szolgsgltat: a hi8nyosan vagy e
i g®nybej el entiRsn nkaike ga® sZ2 a I®xSIrteat - v a l val - k°z
naponilhat gdi dR megj el [dOn®Y &Ir Sisphamnqgl lvatgyy sz - b
Yat ) 8n, vagy k®pvisel Rje Ytj8n szem®lyesen) f el
2.1.1.2.7 Az i1 g®nybejelent®s idRpontja az a
Szol g8l tat: -hoz meg®rukletzivkal aAmeS zyo lagd8altt ame g a do8gsos
adat a Szolgs8ltat- el Rttt m8r ismert, vagy a S:

2.1.1.2.8. Az Aj8SnlattevR k°teles biztos?2tani
pont | ®t es?2t®%SiIthehgk®hanmagpeSzol g8ltat- - az
®r dek ®b en sz¢iks®ges el Rzet es fel m®r ®s e k el v
bel ®phessen.
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21129A Szolg8ltat- az el RfizetRi szBlg8§keat 8 ®
megk°t ®s ®r e i r8nyul teljeskerT aj 8nl at (ig
jelenl ®vRIAj A&t tevaRR r 8nyul - aj8nl at 8r -4 val

amennyi ben sz ;ks®ges ®s a s zkeerrz¢eRd &sarh®@igk 8t &8 ®I
|l egfeljebb 15 napon bel ¢ el v®gzi az aj 8nl at

ezen hat8ridRn bel ¢l a szerzRd®ses aj g8nl at be
az ajs8nlattevRt arr -1, hogy

a)az aj 8nl atot el fogadja, ®s az aj 8&8nlat el foga
szer zRd®s't 8tadj a, megke¢l di, vagy t8voll ®v Rk
2r8sba foglalt szerzRd®st hozz8f ®r het Rv® tesz]
bj)aszol g8l tat8s ny%jt8&§s8t mTszaki | ehet Rs®g hi
tudja biztos2tani, de az aj 8nlatot el fogadj a,
megkezd®s ®r e vl Il alt kotelezent s®g ¢®V,j e 2z tnG
pont oss8§ggal ), amely nem haladhatja meg az aj .
c)az aj 8nl atot elutas?2tja.

2.1.1.2.10. Amennyi ben a Szolgs8ltat: a 2.1.1.
nyil v8nt &8mt §mags8dllampj2t| a, hogy az el Rfi zet Ri
i g®nybejelent®s idej ®t RI kezdRdR 15 napon be
|l egfeljebb 3 h-napon ©bel ¢l i dRpontban k®pes
norlm8csatl akoz§8si felt®telek (1 8sd 2.3.5. p o
vonatkoz- al 82rt aj8nlatsgt, illetve nem nor m§
nyilatkozik a hozz8f®r®si pobnt vE®RtasEs®makgke
annak fizet®si felt®teleirRI

2.1.1.2.11. Az Aj8nl aiaervRBj @niSatol g®Fk hialbv ®ta¢ ISE
napon bel ¢l a Szolg8ltat-hoz be®rkezRen jogos
idRpont eIfogad§s§r-I, il letve a nem nor m8l

el fogad:- nyil atkozata eset ®n, ugyanezen i dRt a
d2j kal kul 8ci - szerinti °sszgpétat meghiemetf mig.adH
arra az el R2rt hat8ridRn bel ¢l nem nyilatkozi |
2.1.1.2.12. A Szolgs8ltat:- jogosult az i g®nybe
a bekapcsol 8si d? jasat lvalgyz Snseim fneolrtng&st el ek e s«
szerinti ®sszeget nem fizeti me g, vagy h a

Szol g8l tat-nak a | ev®l ben megadott, de |l egf el
nyil at kozivisszanem k¢l d

2113Szer zRd®sk°t ®si el j 8r 8s
2.1.1.3.1. A 2.1.1.2el pogpadSzierelnjtgr &g Sall apjt Pr
az al 8bbi i dRpontban j°n | ®tre:
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a)j elenl ®v-Rikl Rn2senh ¢(gyf ® sz ol g §ésgognyilatkortoky i s ® g
eset®adenegyedi el Rf i zet Ri szerzRd®s al 82r 8s
szerzRd®ses jog

b
' 8§

il atkozatok eset ®ben kifejez

ny
b)2r 8sban a Szolg8ltat-hoz be®r kezetetgy®jdg nled tRf
szerzRd®s megk¢l d®s e, i Il et ve) pnthanZd@lbltRasdiee t Rv ®
ki v®ve,
c)amennyi ben a Szolg8ltat-hoz 2r8sban be®rkez
mTszaki |l ehet Rs®g hai 82 y3bhn p@onstzboalng §1 ¢ @t al t
biztos2tani, 28®k29apoaij §rslzetrdtnta el fogadj a, akk

szol g8l tat8sny¥ t8§s megkezd®s®re meghat8rozot
nyil at kozsa®@v erle,gk ¢l d®

dt8voll ® v Rk k°z©°tt sz-ban (telefonon) tett S
el fogad8ssal,

e)r 8ut al - magatart8s eset®ben a r8utal - magat a

21132Az el ektroni kus %ton (k¢l °né@rsz2Rd ® ok etr @seit e
vagy &elektronikus | ev®l Yat J 8n) kotott el Rf i z
szerzRd®snek minRs¢l . Az i ktatott szerzRd®st
k°teles az EI Rfi z28dtbRRmak(leel emkgkeghidkns, | gagy a:
hozz8f ®r ®s ®hez sz¢;ks®ges adatokat el ektroniku
®s amely esetben ezen megk¢l d®s vagy hozz§8f ®r
Sszer zRd®s .

21. 1. 3. 3. Amennyi beinnean sazerEIRRIfGRsKkKLttRsikaf ej ez
Szol g8l tat - ¢cgyf® szol g8l atg8n k2vgl (pl . EIR
helye) ker ¢l sor , az EI Rfi zet Rtl ga8 liskz&iprvzi Rsde® sRj °e
Y2t T@@t nyomban el fogadja. Az EIRfizetR a | akgsg
nem kereshetR fel.

A Szolgsgltat - cgyf® szol g8l at8ni &28zkr kKRd4®s k°
napj 8t -1, vaRiybi ha aezszlob®gs8l tat §s ny %j 88s 8nak
munkanapon bel ¢I indokol 8s n®I k¢l el 811 hat a
szerzRd®s megk®°t ®sekor 2r8sban k°teles az EIR
cm®nek megjel°] ®s®vel , akivel szemben az EI Rf
kel tez®ssel el |l 8tott t 8] ®koztat - tartal mazza
adat okat A jelen pont szerinhRsell .8 hgs anhat§
nyilatkozat 8t a hat8ridR | ej8rta el Rtt el k¢l d
Szol g8l tat - nem k°teles a bekapcsol §si d?2j V &
hozz8f ®r ®s i ptovnet ak ic®&pa’ttl Rask®tz,§ sitl Ineegval - s2tott a
hi 8ny8ban a bel ®p ®s i vagy a 2.3. 7. pont sze
Amennyi ben a csatl akoz8s megval : -s?2t8s8hoz a
biztog t, az EIRfizetR 8l tali el 811 8s eset®n az
megt ®t el ®t R sz8m2tott |l egk®s Rbb 3 munkanapo

Szol g8ltat:- r®sz®re vVvisszaszvalmamnitmtt nk ° taezl eEsl R
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a berendez®s azon ®rt ®kcs°kken®s ®t mel y az
ElI Rfi zet Rnek felr-hat- ®rt®kcs°kken®snek a r e
A Szolgs8ltat - ugyancsalk fki°zteetleetst arzenHIREer 2st
kamat mentesen visszafizetni az EIRfizetR 8l ta
Nem gyakorol hatja az EIRfizetR a jelen pont s

szer zRd®s neks znoel ggf8el Itealt Besn nay “j t 8 s 8t m8r megkezd

en az El Rfi zet Rvel val - SzerzRd®s k°t
tten az EIRfizetR k2v8ns8§ggaa keretes
aszt®vakr KI°ct 8zt s ziegaWid@Ib$z gl gs&leartio
rzRd®snek ®s arra a szerzRd®sr e, |
rendel kez®sei nem al kal mazhat - k.

21134 Ha a felek az el RfizeBRDI g8kt aRd®k?t el ¢
megk°t ®s ®v e | egyidej Tleg az egyetdipediRd iazt RIi |
k®r ®se ®s Vv8laszt8sa alapj8n -azar gl salaadait g®n
el ektroni kus | ev @Globrem§, b avraegnyd el kemt®st®a tet bocs §t
t°rt®nNR szerzRd®sk°t ®s eset ®n a szolg8ltat -
el ®r het Rs®g ®r RI

212Az el RfizetRi szolg8ltat8sok i g®nybev®tel ®n

2121E|l Rf i zelt RatisazoKCBER megj el Petsaki y®Eebar!l me
el Rfi zetRi szerzRd®s al apj8n vehetRk i1 g®nybe.
Az EIRfizetR d2jcsomagok (tov8bbiakban: d2jcs:
Az EI| Rfaizz €Ct8RR Fs z. merl°l gerk?| teet t@tb eéenll k@ z®s vagy a S

val - el t ® R me gi8hl 8 ranpeol dy§ sd 2hji c8snoyngabgaont i g®nybe Ve
felt®telei szerint m- dos?thatja v8laszt§8s§gt.
dent ®se al apjgagbanl|l eevB sazadlRkg&lstoat 8sokat (to
EI Rfi zetR el Rzetes ®rtes2t®se mellett megv§8lt
szerint.

21.22. Eqgy el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont §ls®&taes?2t

vonatkoz-an el RfizetRi jogviszony egyidejTleg

2123A Szolgs8ltat-t az el RfizetRi szer zRd®s me
nem terheli.
A Szolg8ltat:- fenntart) a®sa megkt, ®sh@®tg yi nadzo ked | RS

n®l k¢ | megtagadj a k¢l °n®sen, h a

a) az El Rfi zet Rnek h2rk°zl|l ®si szol g8l tat§8s
Szol g8l tat - - val szemben, vagy

b) az EIl Rfi zetR Kkor 8bhbi el Rf ieznetReée | ¢slzeaz RE® 4

®r dekk°r ®ben felmer¢lt okb- | eredR fel mond§8s |
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c) a hozz§8f ®r ®si pont | ®t es2t®s®nek mTszaki V.
d) az ilisge@mpll Razonos?2t:- okKbh8ny®hak®a®aba®P@s nem
emiatt az Mttwn e k a gyer mekek ®s ki skor Yaak v®del

megtarthat  -s8ga nem biztos2tott.

2124 Az EI Rfi zetR szolg8ltat8s ny%W t8sgmak me:(
t8voll ® Rk k°z°ott sz Gueni®@wead kPo §d s ulstzee IzRIdI®B |
jogszerTtlen el 8l 1 8sa eset®n az EIRfizetR h§t
az4 . sz. breal ImM2kgljetl ©°1 t el Baalz8 seil Rd %4 jzeett ,Rinvedrloz mi§rf
ki ®p?2t ®Bsarze ek eRfg zet Ri hozz8f ®r ®s i 4p o nstz . menges| zl ;@

szerint.i ki sz8Il.l 8842 HI Rfaitz dtsR meagdd zerthtil en el
egym8ssal el szg8mol ni , a Szol gs8betfaitz et kdaz e | de?sj ae
el 811 8sii k2i jsjza8ll,l c8sslik lkedt2njtgeadtl eYs €t ¢glbdn az el §1 |
napon bel ¢l Vi sszat ®r2teni az EIRfizetR sz8m;

bel ¢l k°teles a&®r%z glt@pdlottat -e sElkt®al® kre@sza Szol g8

2125Ha a Szolgs8ltat - az el Rfizet Ri szer zRd®sbhb
meghat 8rozott hat 8ri dRt t val | ®pi , akkor az el l
EI Rfizet® $pgonszsRHO®st RI h8tr8nyos jogk®°vetkezi
el 811l 8sa eset®n a felek k°telesek egym8ssal e
alapj8n befizetett d2jakat |l egfeljabbERRf L&
sz8m8ra, az EIRfizetR pedig egyidejTleg k°tel
Szol g8l tat-nak §8tadni

2126.A t8voll ®v Rk kozott sz-ban megkot©ott sze
megk°t ®s ®t RI szegm2tbettce| 8 hpungapap |jogk°ovet ke
szer zRd®st RI . Az EI Rfi zetR el 811 8sii j ogs§t n e
el RfizetRi szerzRd®snek megfeIeIRen a szol g8l
A jelen pont szelr§inlt§srmal Rfdgszekr T8lalaflil 8s esc¢
jogszerTtlen el 811 8s eset®n a 2.1.2.4. pont s

213 A szolg8ltats8§sok i1 g®nybev®tel ®nek m-dja ®s
korl 8t ai

2.1.3.1.taA8szdlg®Nlybev®t el ®nek mTszaki felt®t
szerzRd®st m8r el RzRl eg a Szolgs8ltat- - §8Iltal k
I sz¢ks®g eset®n eli maRf e Re InRre®ks milhedrg28/rie@rt®se
v®gponton t°rt®nNR szolg8ltat8s ig®nybev®telre
felt®tele az 2r8sban megk°t°ott el Rfi zet Ri S Z ¢
tulajdon8ban | evR ®s fentsekBekzmeghekbseshR kEE
Szol g8l tat - --h&4 2 &fl ®r ®Rsnit egneltg8l tat &sra ir8&nyul
ny %j t 8s8r a, h a a Szol g8l tat - ®s a k8belte
°sszekapcsol -d8sti meg8l |l apodg8st ko°teot
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A szolg8ltat§s i g®nybev®tel ®hez sz¢ks®ges a
vRgberendez®®s(kegmPE§hbhig®pB6 egy hs8§l - -zati k§8rt
vagy al kal matl ans8ga eset®n azz&i Rfi zeeRzRd®
Szol g8ltat - k°telezett s®ge nem terjed ki a

szoftverek szolg8ltat8s8raesAt §$ Rboilaf)agdgepp®®,8s ny
vagy a szolg8ltat- -i ak®gHeRfdmrdazZrR®s§ | &rad me Ibli &tt 8oss.
A szolgsg8ltat az el RfizetRi v®gberendez®s ®s
®rdek®ben a szolg8ltat8s rendeltet®sszerT has
al kal maz hportoki® 5y ye kywd @ eSS h oa gaB ™8t | etilthatja
2.1.32 A szolg8ltat8snak i dRbeli korl 8tja nincs
2133. A szolg8ltatsg§st az EIRfizetR nem vehet.

tett bejelent ®s e al afp9 I8Schr an yii | vig8enrt alr d tod rt (avz ®t
Szolg8ltat:- h2rk°zl ®si hgl .-zattal rendel kezi k
2.1.34 . Mi nden EIl Rfi zet R csak a r8 vonatkoz- an
hozz§8f ®ri®vsi epointlonveheti i g®nybe az 8l tala ell
2.1.3.5. A szolg8ltat8sny¥ t8s f eiha@teeekkel, hog
nem azonosi a z ingatl an tul ajdonosa az i g®nybejel
szee Rd®s k°t ®skor k¢l °n nyilatkozatban kifejeze:
hg8l -zat tov8bbi el l en®rt ®k n®l k¢l o, a hsgl.-zat

2.2. Az el RfizetRi szerzRd®s me@k°t ®s ®hez szl

2.2.1. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s k°t ®s hez sz¢ék
szerzRd®sben r°gz2t®sre ker¢l R al 8bbi el Rfi ze:
ajszem®l yes adat ok:

aa)az el Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart- -zkod8si h
ab)aze |l Rf i zet Ri h o0 zczs8aft® ra®ksol z - pdlanet a ehsed &yre@ s e k

aclaz el RfizetR sz8ml 8z8si c¢c2me, sziks®g eset ®n
ad)egy ®ni el Rfi zetR eset®n az el RfizetR szg¢gl et
ideje,

ae)k or | §tcoszeoltetkavnRk ®pes el Rfi zet R eset®n az ut - |
el Rfi zet Ri szer z Rd ®sa)baejad)pant szetintiadata,ly es k®pvi sel R
alnem egy®ni el RfizetR eset®n az el RfizetR c®g
agkapcsol attart8sra al kal maail),el ®r het Rs®gek (te
b)a szerzRd®s t8rgy8t k®pezR el RfizetRi szol g8
c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hats8rideje,

d) forgal omt - | f¢éggR d2jaz8s¥% d2jcsonvagyok es:«
t al zott fogyaszt8s eset®n a Szolg8ltat- - §8ltal



K®sz2t®s/utols- m-dos2t8s idRpontja: 2191 2.11d0.l 3124.°/sxXle5s.ef

e) a dzjfizet ®s m- dj a, p®nzi nt ®zeti Yat o n tort
sz8ml asz8ma,

flaz el RfizetRi szerzRd®s hat 8l ybal ®p®se, i dRt :
9)Aj 8nl at ReEvRet Ri mi nRs®ge (egy®ni vagy ¢zl eti]
h) nyilatkozat a hozz8f ®r ®st biztos2t- ingatl

) kis-®s k°z®pvsE8llal Rpghsmreskee®RNRARZ,IeRY ®ni el Rf i ;
szab8l yok vonat koz 8snuakkb ang &n°yrlt®&meR al kal maz §8s §
Klel ektroni kus sz8ml-$ags edee®n az EIRfizetR e

2.2. 2. A Szolgsgltat - az EIRfizetR 8l tal szol g
al 8bhbi eredet. i dokumentumok vagy azok8shitele
i ngatlan tul ajdonosi nyil atkozat eset®n 8t ad§:
a) C®gjegyz®kben nyilvs8g§ntartott szervezetek
bet ®t i t8rsas8g, k°zkereseti t8rsas8g, k°%9z°s
munkak®z®°ss®g, v2zgazd8l kod8§8si t8&rsulat ) ese’

-30 napon bel ¢l ®s hat§|yos adatokat tarte

vagy c¢c®gm8sol at, amen ben m®g nincs bej

vagy I RM C®gszol gsgl at I t al pap2ral apon k-
tartal maz: el ektroni ku akta elektronikus
megj el %d2tmreenai
-al 82cr28mpi®l d8ny (k°zjegyzR 8Ital hitel es?t
ellenjegyzett)
-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?2t -
-meghatal mazg8s teljes bizony2t- erejT magsr
az al 82r8em®l yogésulkt )sz

b) C®gjegyz®kben nem nyilv8ntartott szervezet

ny.il

bej egyz®si k®ra) efhmeéeleyeles®Ip®hid8alyes i ratn
8§
S

p8rtok, t8rsadalmi szervezetek, szakszervezet
-az illet®kes Megyei B2r . -s8gps®Pgh®kyg bagys
®r keztetett p®l d8nya, vagy a nyilvs8ntart

igazol 8s a,
-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?2t -
-meghatal maz8s telje bi zony2t- erejT magsgr
az al 82r8sra jogosult szem®ly j8r el)

c) Egy®ni vs8llalkoz-k eset®ben:

S
S

-a v8llalkoz:- igazolv8ny eredet.i p®l d8nya,
-egy®ni vs8llalkoz- azonos?t- okm8nya,
-meghatal maz8§8s teljes bizony2t erej T mags8r
az al 8fos8uslrta sjzoem®l 'y j 8&r el)

d) Term®Pszetes szem®ly eset ®ben:

-azonos2t- okm8ny, 3
- meghatal maz8s teljes bizony2t: erej T mag
nem az al 82r8sra jogosult szem®ly |j8r el)
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e) Minden szem®ly eset®n az ingatlanra vonat k.
AzEl Rfi zet R az el RfizetRi szerzRd®sben k°te
pont k®nt megjel°lt ingatlan jogszerT haszn
az 8ltala a hozz8&8f ®r ®si pont helywvaldm@®ynt meg

ngl at i jog alapj8n jogszerTen haszn§gl

jdonos8nak (kezel Rj ®nek, haszn8l -j 8nak
®nR hozz&8&j8rul 8s8t tartal maz- tnuylialjadtokno
tlan eset®n az ig®nyl ®s al 82r §s8val ad

n tulajdon¥% ingatlan ®s a k°%z°s tul ajd:

| Rf i zet Ri szer zRd®s meg&ks8al®s®veht azt Ei

e®rtve a k¢l°n tulajdon ingatlan ®s a

| ezett s®get vs8llal arra, hogy:

zolgg8ltat- - 8Iltal el helyezett, ki ®p2tet

k

n

I

¢

e

[

z

—Q -~ —n

- O

yiben a h8l - -zat 8thelyez®se, 8t®p2t®
k k°lts®geit, valamint hozz§8j 8r
| - zatot az ingatl|aRdo®ds efl dred §lelz§
¢l fenntartsa, tov8bb§ k¢l %°n tul aj
k sz8mS8r a t°rt®nR szol g8l tat 8sn)
| ajdonos k®r ®s®reap2olB8galmi jog (

SO>S < ' X' X"~PR—
w—c @~ P w® coNa S oc @
- +ax0oPo 0o —p o * O N

—pgQ —u 3 =

A Szolgs8ltat: a fizet ®si m-d v8laszt §.
ja el ha mel |l ®k t a bank r ®s z ®r e
talmaz:- | ev®l ere ®sd&gnkbapl a Szol g

@ @
o —

I
d
i g®nybev®tel®

23. Az el Rfizet Ri szol g8l tat8sok
i g dRbeli, szem®I yi,

®nybev®tel ®nek esetl eges

Jel enb€B8ZFe2rt
el RfizetRi sze
mel |l ett vehetR
A szolg8ltat §s

el Rfi zetRi szolgglt®tgsej atszo®
rzRd®s eset®n, ®s az CSZF mel |l ®
I g®nybe.

i g®nybev®tel ®nek esetl eges i dRI
-Term®saetrirkbad, sz¢iks®gS8l Il apot, egy®b, a szol
szolg8ltat- 8ltal nem befoly8solhat- helyzet,
-Az el ektronikus h2rk°zI R hg8l -zat meghi b8so0d§s
termRszetes velej8r-ja

-Tervezé¢ t karbantart8sok miatt t°rt®nR | e8Il 1| 8s

a az el RfizetR]

A szerzRd®sk°t ®st RI sz8m2tyv
t°rt®nNR <csatl akoz8s8r

24.
v®gpont hoz, hg8l .-zathoz
hat 8ri dR
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24. 1. Az i &®RFiRe®Ri al apj 8§
el Rfi zet Ri SszerzRd®s meg
szerzRd®sben megjel©°lt k
h-napon bel ¢l k°teles a

n az el RfizetRi hozzé¢
ket ®s® RI sz8m2tott 1
®s Rbbi i d Rppamtnt?a no,t td €
szol g8ltat8s ny%¥ t8s§

A szolgsgltat - jogosult az el BRf i zsezt. Rignerhhtd zRzkS fe®
egyszeri d2jat (bekapcsol 8si d2j) felsp§gbban
megkezd®s ®®r t swemeelrli@ktlietr 8csatl akoz8si d2zj fize

Ha a szblbgglBf ®&r ®s | pont ki ®p2t®se megt°rt®nt,
r§csatlakoz8si, szerel ®si , d&c¢®pén semdtzar tvh ats .

meghat 8r 0z 02.11,2.9.b) pdnt@atszent a Sz ¢

242. A24. 1. p o an
at dR el mulaszt8sa eset®n a Szolg

v8llalt h
°sszegben.

24.3. Amennyiben azleRf i zet Ri szer zRd®sben foglalt hat 8r
okb-I nem k®pes, ®s ez®rt az el RfizetRi szerz
a szolg8ltat8sny¥% t8&8s megkezd®s®r e snzyertzvRad ®S|
megszTn®s®i g k°tb®rt k°teles fizetni a 7.5. p

24. 4 . Ha a Szolgs8ltat az el RfizetRi szer zRd«
meghat 8rozott hat 8ri dRt t %l | ®pi , naekgkeolrR zaRze ne lal
El Rfi zet R jogosult a szerzRd®st RI21.A@pgomb&my os |

regz2tettek szerint.
. el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®si4.posnz. | Relels®]
t al o®8§smel ynd
p2t 8l - zat hoz
a mS8r i ®p2tett h
I
a
Y

m8h)sesatl akoz8si felt®
al - olyan % el RfizetRi
| - zat el Rfi zet Ri hozz§8f

4. 5 Az
artal mazza
i ®p2tett h
) k
vol s§gban van ®s

) | ®t es?2t ®s nem r Yaj gerinch8l -zati sz
I nybev®tel ®vel, tov§g8bbs§
) az acces point % y a szolgs8ltat - i v®gbe
(o] 2 t

zvetzleé ®blkh bi zt os

XOQJU('E)QJW""I\)

J
®p2t m®ny szakasz ig

a

t

24. 6 . A bekapcsol §8si dz2j egy darab hozz§8f ®r ®s

hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s ®v el kapcsol atos m

el Rfi zet Ri i g®ny eseéet @A | kised®s staR meichldtdkdaed Ib&

szerint.

El't ®r R mennyi s®gi vagy mi nRs®gi i g®nynek minR:

a) Az EIRfizetR hozz8f ®r ®s i pontja a szol gs8l
t 8vol s8gr a van.
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b) Az EeéRRiz°bb hozz§f ®r ®si pont | ® es2t ®s®t |
C) Az ElIl Rfi zetR a Szol g8l tat - - n§l az ®rint
technol -gi 8kt-1 elt®rR megol d8st i g®nyel
d) Az EI RfizetR ingatlan8n a k8belvezet®st ne.]
e) AzEl Rfi zet R eszt®ti kai elv§r§sok miatt t°bb

24.7. A 24 . 5. pont ban megj el °ltektRI elt® R felt
hozz8f ®r ®s i pont ki ®p?2t®s®t megtagadhata a, va
il letve a ki ®p2t®st egy®b felt®telek fennsgl Il §
248. A24. 5. 4®6. 2pontban megjel®°ltek szerinti d 2
mTkeodtet ®s ®t biztos?2t - csatl akoz8s ki ®p?2t ®s®r
kkv8n csatlakoztatni, a tovs8bbi k8bel szakasz
er Rs2t R felszerel ®s ®t a Szolg§|tat- az egyed
v8llalja (tov8bbi v®tel:i hem§l de ¢h) ®t Almek nyz &
®s kivitelT eszk°z°ktRI elt®rR minRs®gT vagy
i g®nyel t, a nor m8| felt®tel ektRI €kl ®aBRzkE§NV§
okoz, a SzotggPbdbt et kdbbs®bei felsz8m2t 8§s8r a
el 811 8sr a.

24.9. A Szolgs8ltat:- jogosult az ®rv®nyes | 0gsz
El Rfi zet Rk szem®lye vagy az ing®tworanak Selm@s
®rt ®kes?2t®st el Rseg2tR ideiglenes akci - -kat me
ezzel °sszef¢gg®sben az el Rfizet®s felt®telei
Aj 8nl attevRk sz8&8§m§r abehsesglals®gPblen®f el elan €ISZKE
tartalmaz.

4.10. EIl Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?t ®s
| -zaton b8rmilyen szerel ®st c¢csak a Szol g8l t
zog 8l tat - (ide®rtve a Szolgs8ltat - megb?2z8s 8k
z8f ®r ®s i pont kivitelez®se sor 8n a von
tons8gtechni kai el R2r 8sok marad®ktja8§manebet
hogy a munka v®gezt ®vel a szerel ®ssel n.
®rtve a szerel ®s sor8n keletkezett hull ad®

2.4.11. A kivitelez®s sor8n azkoAjt 8nklRrt®seeviR ke
egyeztet ®s mell ettt a Szolgsgltat - figyel embe v
| ®t es?2t ®s e ®s a szol g8l tats8s k®s Rbbi kar b
megval -s2that-, tov8bbt§s®@eiennak AjsEernll etgtessv R %\

24 . 12. A kivitelez®s i dRtartama al att aosmunkat
hgl -zati csatlakoz8s biztos2t8sa az EIRfizetR
terheli a ksizviiktseRlgeezs®sk °sronrysenz R i ngatl anokba val
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A kivitelez®s idRpontj 8§r .| a Szolgs8ltat:- az
Szol g8l tat - 81t al megadott kivitel ez®si i dRj
Szol g8lds amemgdl!| el R Yj i dRpont ot kel l egyezte
i dRpontra. H8romszoegyezreedm®nyttegren vadRpoma a:
a Szol g8l tat - munkai dej ®n k2wvel i i dRgdritr a

szer zRd®st RI el 81 1 ni . Az EI RfizetR hafdekj 8b - |

k°telesek egym8ssal elsz8molni, a Szolgs8ltat:-
i az el 811 8§si d2j j ail legele® k kkentelt 81 |1°8sssz elgbhwet R

visszat ®r 2t eni az EIRfizetR sz8mS8r a, az EI Rf |
r®sz®re 8tadott eszk©°z°ket a Szolg8ltat-nak §°

2.4.13. A kivitelez®s sors8n belH%kwetctk dhzR,et d emu
t 4l menR ®s bizony2that- -an 8ltala okozott Kk§&8r ®

2.4.14. A ki ®p2tett teljes csatlakoz8s a hozz
be®p2tett eszk@®zzel ®s a®@glhercersd gzo@®@xnddlal e gryacgty
tulajdon8t k®pezi ®s azon sem az EI RfizetR, s
24. 15 . Nem minRsg¢l a Szolgs8ltat - vonat koz8s §
SszerzRd®s megkPi ®sa®g Rl ts%l8im2 twagy az EI|I RfizethF
megj el °lt k ®s Rbbi i dRponton t Yal i el Rfi zet Ri
megkezd®s, ha

a) a felek k®sRbbi idRpontban 8l Il apodtak meg,

b) az EIRfizetF,ata)khély X reil emunlagl el Rzet eser
biztos2tja, vagy

c) az EIRfizetR vagy harmadi k szem®ly magatar
vagy nem val - -sul hat meg.

25. Az el Rfizet Ri szer zRd®s keg&kl°®®s ,®r ay ivion&n

v®t el e, Vv8ltoz8s az aj 8nl attevR ®s az el Rfi ze:
2.5.1. A Szolgsgltat - a bejelentett i g®nyeket,
Veszi.

A nyilv8ntart8s tartal mazza

a) az 2r8sbeli zajvanl-at®r&zazl®pRIntekt,- hao sz - bel i
k°z| ®s®nek i dRpontj 8t ,

b) az aj8nlat Szolgs8ltat: 8l tali el utas2t8sa
Aj8nl attevR r®sz®re val - megke¢l d®s I dRpontj 8t
c) az aj gmatat 86rta@al g8lel fogad8sa eset®n az 2r8s
val - megk¢l d®s i dRpontj 8t ®s az el RfizetRi sz
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25. 2. Az el ektronikus %ton (k¢l°n®sen internet
elektronikus lg ®| Yat j 8n) kotott el Rfi zet Ri szer zRd®s
hal ad®ktal anul, de | egfeljebb 48 -r8n bel ¢l v
253.Ha az Aj8&8nlattevR vagy EIRfizetR val amel vy,
szersezpdm®|l yes adata megvs8ltozik, k°teles azt
munkanapon bel ¢l a Szolgsg8ltat - cgyf ®l szol g8l a
k®pvisel Rje %tj8n 2r8sban (postlatioZ & sy ®d ehjeenl, en:
annak a Szolgs8ltat - 8l tali tudom8sul v®t el e v
v8l tozott adatokkal van hat 8l yban.

Ha az Aj8nlattevR vagy az EIRfizetR az adatvs§g
t al it en®eg, az Aj8nlattevR vagy EIl RfizetR ebb
t°bbletk?°lts®g®®r t a Szolgsgltat:- nem felelRs,
t°bbletk®°l ts®get a Szolgs8ltat- - az tAj®nwIRntytessR"
Ne m mi nRs ¢ | a j el en pont Ajs&relravratgayw R &d Rtf v & le
szem®l yv8§ltoz8sa, melyre az 8t2r8s szab8§glyai
2.5. 4. Ha az EIRfizetR val amely, a SszerzRd®s
me glvt§8o z i k, k°teles azt |l ehet Rs®g szerint a v
k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a Szol g8l tat - ¢ gy
meghatal mazott k®pvisel Rje %tj8n 2r8sban (pos:
Ha ezt el mul asztj a, az EI RfizetR ebbRI ad- d-

Szol g8l tat - nem felelRs, ®s a Szolgs8ltat- -nak
Szolg8ltat:- az EI Rfizet Rt RI kovetel heti

3. Az el Rfitdst Rie2g3AB8clag8l t a

3.1. A szolgs8ltat- - 8l talle2nry8ga ott el Rfizet Ri ¢

3.1.1. AzInterneh oz z 8§ f ®r ®s i szol g8l tat8s a Magyar K°zt

1. sz. mel | ®kl et szerinti, skzoRal xezats/&dy optikéi 8 v k © z |
et hernet hgl -zat) ®s | P protokoll on kereszty¢
adattovsg§bb2ts8§s (jel, k®p, adat, hangtov8bbz2t §.
Statisztik besorol §saRs S&lJl Ht48 L 0s ZABIl. P8 Il tnd te § s
(NHH ESZOR: internet hozz8f®r®si (el ®& ®si ) sz

A sz®l ess8v¥W-hloglzesIf ®F ®ks ntaerSzeotl g8l t at - APON mi Kk r ¢
vagy LAN hozz§8f ®r ®s | ehet .

Il nternet | Pzal2gninletl at §s
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Szol g8pubti kuwas I P c?2 met automati kus c¢c2mki osz
(sz8m2t - - g®p, router stb.-¢2mM8l kit eanzobibst 0s
Szolg8ltat- jogosult a kiosztott | P c2met bS§8r
Az EI Rfi zset8Mn2a - g®p&®t szoftveres ki CpPRPhkalt mas Ry Dt
i g®nybe vehet a szolg8ltat:- szerver szol g8lta:
Szol g8l tat- b8rmikor jogosult a minim8liisan v
maxi m8lt tempgbhat ®sbz®rf{ ®kebl g8l tat8§§sonk®nt.

£fves rendel kez®sre 8l1 8s ®rt®ke, ®ves 8tl agbal
Szol g8l tat adatforgal omt - | f¢éggR csomagot ®s
El Rfi zet RI r ®s z ®r e . Az ElckfoincaggtoRk beaezd ¢ a d astzfadorag
forgal mi dzjt ®t el ne®l k¢ | d°ntheti k el hogy

el haszns8l ni . Az adatforgalomt - -| -&dggtol gal amst
ngge{rmenrd(,eIn h - napab adh? juagty afni zaeztti k. Szol g8l t at

csomagr -kZ2er aR&A* EORfgiad entVR i fel® nemzegyedi al maz
el Rfize tRl sazkatzfRdr®ga | snzaetr ienlt ®r R ¢ gyf el ei vel S
®r vedn 2yt mer t ez az adatforgal om csakis a S
meghalad s8vsz®l ess®g bizteasz2eggadimi at Rf vBe¢ i
szeriniaedat f orgal mi hat 8r el ®r ®sekbor ISgondg8st a®r v
mely 8l |l apot az ®rintett EIRfiz®2 Redgyyabib €IlkRfe
Szer zRd®@asd ast zf eorrigmatl io mi keret®nek a megrendel ®si
mi ndi g a k©°vet kkeerR; lhmevki fsezl8tny) nStbeatn®s r e .

a) A mi krohul |l §m¥% I nternet hozz8&8f ®r ®s i szo
b8zis8l |l om8sokat | ® es?2t, melynek c®l ja telef
Szol g8l tat - a mikrohulilgd§m&|l Bf8iza st8RIl omge ok Rd®
hozz8f ®r ®s't . A b8zis8llom8sok a Frekvenci as 8§\
24002483, 5 MHz (RLAN) s8vban ¢zemel nek.

A b8zis8ll om8sok-1ladB®¥WwhdéebDeémiWe el RPRf{pesEkm®uyk]
maxi m8lt ®rt®k betart8s8val czemelnek. A vevR
kiz8r-1lag a Szolg8ltat fel adat a. Mi v el a bsgz
vet el | ehet Rs®ge szemBepoPy &l & d@eenyi®es ezBim@lh Rr i z
r8l 8t a megadott b8zi s8Il 1l om8s ok val amel yi k®
Szol ggltat - az el Rfizet RI szol g8l tatsg8s minRs(
rendel kez®s 1l o mBlsloksy aa vio ait«kd»lz- an: 95 %.

A szolg8ltat$§gs tel jes?2t ®s®hez sz¢iks®ges, a

Szol gi8azt aetl-Rf i zet Ri szer zRd®&sw&®d &ks sred g feigzye ti ®IsReb
bocs8tja az EIRfizetR rendel kez®s ®r e.

Az - vad®kb- I a Szolgs8ltat- jogosult a fenti e
k8r ©°9sszeg®t | evonni (bel e®rtve a megrongs8l -d
Rt ®rt k8r ©°9sszeg®t beszalmpuwlnis z cAAlzg & lv-a dsRzke rvz F
az EIRfizetR a Szolg8ltat- §8ltal §8tadott eszk
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b) A LAN rendszer a Szolgs8ltat - kiz8r -1l ag a
®p2t RelemekbRI 1 ®hé&s2trzatn. i Af kB8ma&titkea&i z8r -1 ac
vezetni, ahol az ingatlan tul ajdonosa ehhez
tartal maznak semmilyen el RfizetRIi v®gberendez
eset ®begmlaasgel 8t ad8si pontot az ethernet k§
Szol g8l tat- a LAN el |l 8t 8si m-dot Kkiz8r-1lag pa
csakis nagyobb panel ®p¢l et ekkelSzrod gkd Itlkad z R e
ter¢gl et ®n, panel ®p¢l etben 1 ak-k ki z8r -l ag a
szolgg8ltat8§st. A Szolg8ltat:- szolg8ltatsgs min
rendel kez®sre 8l | Bsl Ras Pkl @It 895 WgbA&Nnol g 8§
eset ®ben szabv8nyos ethernet csatl akoz§8si fe
szabvs8§nyos, kereskedel mi forgal omban kaphat . -
A szol-pgkEa®E®si ponton nyYjtott adat h8Il - zati
el RfizetRi szerzRd®sbefolyamétgsz? t ettt sS8vsz®l ess®
c) B®relt homaBi ®t ®skersebl g8l tatg8s ig®nybev®t
kezondl tb® onal “» h8l - zat ki ®p2t-Werz8§@k®®geszol
eset ®ben a Szolgs8ltat- kiz8r-lag a szolgs8ltat.
fel ¢gyel a rendszeren egy me g heagtf Serl ced ot t s esh&\ws
garant8l ni tudja az EIRfizetRnek.

A Db®relt vonal i el RfizetR a vonat koz- j ogs
rendel kezR routerrel vagy m8s eszk°zzel kapc
el RfizetR28btal (bagyoa szolg8ltat - -t I b®rel't
szolg8ltat-hoz. Az il yenV3vbonad @k IGANOB?2 gusGhs 7
v®gzRdhetnek. A h§8l - -zat b®relt 8ramk°rkXr,n kel
nem k®pezi a szolgs8ltat8s r ®sz®t. A b®relt 8§
biztos2tja, mel yet k¢l °n szerzRd®s szab8lyoz.
mi nden ol yan berendez®st, a marieyl eytet a nle gl -az ast zbc
sz8Il 1 2t, a megfel el R hel yi hat - s8§gokkal j
v®gberendez®st az EIRfizetR biztos?2tj a. Amen
rendel kez®sre, annak megfelel Rs®g®®rt felelRs
A s zlotlagt88s t el jes2t®s®hez szigks®ges, a Szol gsl
faz el Rfizet Ri szer zRd®skd®d @k smd g feigzye ti @R eal lee
EIRfizetR rendel kez ®s ®r e .

Az -vad®kb- -1 a Szwilg&tszhkhtz°hkomegudng &l feHsa,
k8r ©°sszeg®t | evonni (bel e®rtve a megrongs8l -d
Rt ®rt k8r ©°sszeg®t besz8&8m2tani. Az -vad®k vi:
az EI RfizetR a Szolgs8ltat- - 8Iltal 8tadott eszk?®

Az el RfizetR k°telezetts®gei:

Az EIRfizetR felel Rss®ge az el RfizetRi rout e
kel ts®g®n. Az el Rfi zaetcBiolradut e®&snehk8|f-izzaitkais,zia
|l enni e a szolg8ltat. - +Q703/eG764h %.21V35 @apy:-LAN s at | akc
Szol g8l tat - az EIRfizetR k®r ®s®re | P c?mtart
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megszTn®se ewth§nl lhe-gnfaepl el t el t ®vel a szol g8l ta:
garant 81l t S8vsz®l ess®y a routerek k°zotti gal
m®r t ®kegys®gben.

B®r el t vonal i szol g8ltatsgs -sret @Bke&nmt negzl2d
szol g8ltat8ssz¢gneteltet ®s.

Mi nRs ®qg i par am®t er ek, rendel kez®sre 8|1 8§8s: S:
szolg8ltat8s 8tad8si pontig garant8lja. A szo!
k°©zpont jSdbalng latnat - az el Rfi zetRi szol g8l tat §:¢
ko telezR szabv8§nyoknak, el R2r8soknak a figyel
®rt ®ke, ®ves 8tlagban, felhaszn8l  -nk®nt 95 %
A Szolg8ltat:- aemebé&8r Ra®K®t anmaky a b®relt vo
szolgg8ltat- k°zremTk°od®s®vel ny¥% tsa az el Rfi.
A b®relt vonali szolg8ltat8s d2jai: egyedi me:

d) GPON hS8l :-zaton t°rt®nR ianztoekronne ta htoezrz8lf eRtr eRkse
ahol a Szolgs8ltat- optikai h8l - -zat ki ®p2t®s®v

UTP k&8bel tekinthetR a szolg8ltatg§gsi 8§t ad§8si
biztos2tott eszkfyf Rlonesezk®treia 8l tal ®rtel mez
L gyf® eszk©°z®i g UTP k8belen jut el a jel. Az
DHCP c¢c2m kioszt8ssal vehet. i g®nybe az ,intern

®ves 8tlagban, felhaszn8l  -nk®nt 95. %.

A szolg8ltat8s teljes?2t®s®hez sz¢ ks®ges, a Sz
faz el RfizetRiIi szerzRd®skd®d @k smd g feigzye ti @IReh eenl lee
El Rfi zet R®x endel kez®

Az -vad®kb-1 a Szolg8ltat- jogosult a fenti e
k8r ©°sszeg®t | evonni (bel e®rtve a megrongsgl -d
Rt ®rt k8r ©°9sszeg®t béexnz &8m?2 tadnmipul Az zodhagd®k wiz
az EIRfizetR a Szolg8ltat- §8ltal 8tadott eszk!

3.1. 2. A Szolgsg8ltat - az i nternet hozz8f ®r ®s i
mennyi s®g®re ®g ewerlatl 8r helky nm@rtate® d2j csomagok
tartal m8t ®s az edgyesz.cstarmibdg@kAmeifyjbéhtaz egyes

csomagok kozotti szabad v8laszt8sban az El R
korl 8toavaewvne, vonat koz4. kerzl §tuEnthsdklkggedi i s a
el Rfi zet Ri szer zRd®s tartal mazza. Il I ' yen kor

Il g®nybev®tel ®t a Szol g8ltat-nak t8vk°zl| ®si es
eRfi zet Rk sz8m8ra elt®"rR felt®tel ekkel (d2j az?
el Rfi zetR) ®s mely esetben a Szolgs8ltat- a me
meg, Vvagy jogos?2t8s hi &nty&sbhtarhl .el z8r k- zhat a s,
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Az EIRfizetR a Szolgsgltat- -t | i g®nybeiaett ®
Szolg8ltat- el Rzetes ®siAem®spefoshlozz8&edhr ttb§§
el l en®rt®k fej®ben, sememanjmmnagdizkmesnz e mlyye nre® £

A d2jcsomagok kialak?2t 8s8nak, il letve a csom
szol g8ltatg8sokeh?2 jr®Reak edaz2z®SZE ker (I R felt®te
megvsg8ltozt atSgo§maeEKk tjacgs8tf emntartja azzal, hogy
8l tali egyoldal % m-dos2t8s8nak szab8lyai nem -
3.1.3. A Szolgsgltat- ki eg®sz2tR szolg8ltatgso
email-c 2 m, t°bb el RfizetRi v®gpont kozotti AV P
csomagtartalom f°]©°tt] me n n ySitsj@qly a PR a rct2 anr, t §cb «
regi sz®r §eis? th&ksn, SMSzerverhoszting), mEekyek C
csomaghoz kapcsol -d-an vehetRk ig®nybe, ©°ns§l|
3.1.3.1. A Szolgsgltat - az EIRfizetRk r ®sz®re

biztos?2tj a:
31311. Email postafi -k szolg8ltat§gs

A Szol g8dulatt -ag oglot ala biztos2tott vagy az EI

j 8rul ®kos postafi-kok szol g8l tat SsaStl fpeolsftéagfg e
val - bejelentkez®ssel az El Rf i zet Rsztditea fal 8 b b
Szol g8l tat:- -mankmpbassahgm&ioltban kgagtd®k®vet Ren
El Rf i zemaitl amosd afi - kok felf¢ggeszt®s®rRI, h o
h-napig megszak?2tatlanul e lzmu IRa saz thoat st zamag | Amheomn
postafi -k felf¢gggeszt ®s ®t k°vetR egy h-napos
ir8nyul - sz8nd®k§t a Szol g8l tat - cqgyf ® szol
megszak2tatl an el musulta azzem@ s §t phstvaf Rek jtago al
Szol g8l tat a hat havi memaizlhk popatbédnukokame
mi ndaddi g fenntartja, am2g az EIRfizetR nem |j
Szol g8l taltgs8leagtyFml sAo0oSzol g8l tat - --maielm pestedfia:
felf¢gggeszt ®s ®bRI, val amint a hatmah: |l ngpisg amd g
®s azok tartal m8nak t°r|l ®s ®bRIlI okozott k8r ok®
Az El Rf i zet Rnek amahadszmp®d tad foin: kk 2fvell fi i gegeszt ®:
alapj 8n a

Szol g8l tat a felf¢gggeszt ®st mel | Rz azzal, h
hat 8ri dR a felf¢gggeszt ®s mel |l Rz®s®t k°vet Ren

3.1.3.1.2. E-mai | ek krPuzspeolnlitein Rrr2z ®s e
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E szolg8ltat8s ig®nybev®tenae |l ecém@kraz EKkREZ IRz
feladott emai | ek et a Szolgg8ltat - 8l t al k°ezpontil at
®r dek®ben-mahbgkbanrz eset |reagkeoszeds rnae gabl¥kva |, maks§ s z
(v2rusok) el t8vol zmagislreak keelrl¢d mRerszs@&snee kt. e FAE® sez e t

mail ek sz°veges tartal m8ra, csup8n az azokban
Amennyi ben a @ &lad gnlatzaott t &RtrailsszTr R k8rokozs§
(v2rus) tal-fdilkben, S8tugyzag§Ptr ust abb-I| -ebilt 8vol 2
iczenet ve®g®mMaildey KIlt%s2di . A v2rug WRrezEre®«F
sz°vegen t Y menReni ht S8l gékaatanatrtaetal ommal
i1l et Rl eg annak c2?2mzettj ®hez. Amennyi ben a v?
rendszere az ¢ zene-inaldenet °tr®niy r@d ,a 2BrH le®f2itaet Rt
A Szolgsg8ltat - az EIRfizetRk ®s a hs§gl - -zat bi :
EI Rfi zet R eset ®ben al apbe8ll 2t 8sk®nt bekapcso
A Szol g8§8l-maitl-ekazk°eponti vZ2rusell enRrsZ2@s e sz
EI Rfi zet Ri sz8m8ra, ®s mindent megtesz annak
vEgll al semmi | yen felel Rss®get az®rt, hogy e s
val amennyi el m®l eti |l eg ®s pgypakdrmluastoikl aogk olzd hae ti
®r dek®ben a Szolgsg8ltat: az EIRfizetR figyel md
el |l eni hat ®kony v®dekez®s ®rdek®ben az EI Rfi z
al kal maz8sa el engedhetetl en.

3.1.3.1.3. K®retl en |l evelek (SPAM) k°zponti szTr ®sce

A szolgs8ltat8s saj §t, az EIRfizetR 8l tal nem
tartal mazza az ismert | ev®l szem®t k¢l dRk ¢2?2 m®:
A rendszer minden ilyen leiv®tl SgyesnRé:s ep e Rel eV ®n:
K®retlen | evelek (SPAM) k°zponti szTr®se szo
Szolg8ltat- nem tud szavatolman ag®nttgs &arogmT ka°
A K®retlen |levelekg&lPtzptofid i miserde ®skee®rzkezR | e
amel ynek sor8n n®h8ny el Rre meghat 8rozbtt S Z
amennyi ben annak mTszaki felt®telei adoittak ®
azt, hogya k®retlen |l evelek szTr ®s ®t |, i | FHidetvw e 8t e
bekapcsolhassa.

3.1314. Webt 8r hely

A webt 8rhelyen elihadaleye®&rettvte taart d menl®ynte f el t?©
j ogs®rel em®rt g@glyermzfzall mé@rsglzte f w@giyaa BHizet®s nem
felel.

Az EIFfizetRa webt 8rhely szolg8ltatg8§s i g®nybev®tel ®v
hogy a t8rhelyen el helyezett tartalom nem s
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szem®I| yes adatait, TzRRqlolgamit BIskoe gp®Ix hae d d n
jogszab8l yba.

A Szolg8ltat- - Rkdl °an tn®rmhedlyleemn el hel yezet't f 8

Szol g8l tat - a jogaiban s®rel met -  ss&ge/nhveetd-est& g
vonat koz- hat 8rozat a al apj 8n, a t 8rhelyen e
magatart 8sr - | szerez tudom8st, a Szolgs8ltat-

t 8r el yA Szol g8l tat - 8Savoli2ftEBp&kmlrt atza r@raleosm t eRls
b2r-s8g/ hat-s8g hat8rozat8ban foglalt magatar"

Amennyi ben a Szolg8ltat:- Jogellenes madglatart 8§
a kifog8sol tl gt8drntad!l- matz, ReBTrPam hap®at bl vét 2 r §s
az ERizetR arr - | , hogy milyen jogosult jogR&®rt®st
Szol g8l tat- t8) ®k oRB8t amtaHod n ke | §tl v rteaddj@’tso%‘)lrvzaﬂtrby
vagy k°zokiratban kifog8ssal ®I he a Szolgs8lt
az ERfizetR ®s az el t8vol2tott tartalmat, azonosz2t
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az&kK ol 2t ot t tartal om mi ®rt ne
®rtes2t ®sben megj el °lt j ogs8t. Amennyi ben a

hat 8rozaton al aplizétRk i a 03)z8cs18gn&alktRaSnt - v/ &et rddl ERbt It @S lweet t
a ki f mrgplnato | t

A Szolgs8ltat - nem fel el aRzetRo | man olg®rsak ®r t@r t
ki fog8solt vagy b?2r-s8g/ hat-s8g erre vonat koz
kereskedel mi szol g8l tat 8asd&l, o nvnaa | aRiefizaodl zge&f £stgagh € ©
egyes KH®rsa®sleir2001. ®V i CVIIlIlI. RelPrywWaly? treand e
®r i k.

3.1. 4. A szolg8ltatsgs EIRfizetR 8l taliia i g®ny
v®gberendez®s %2 vl®g 2ll tRasrte:l bi zt os2tja oly m-dol
811 - h2rko°o4l| ®s i . esszeekrPi@ktliategyszer i ki helyezett
a4 . sz. sneedrli®@ktlietf ol yamatos ki hel yeddtetn ®b2ENnk ‘a:
EI Rfi zetR r®sz®re haszn8latba adj a. A Szol gsgl
rendel kez®sre bocs8t. A kihelyezett h2rk°zl ®s
az EI RfizetR k°t el ekziehtetlsyRegzee tsta j h82tr kk°°zZ It &SR g ®er sez. k
a Szolgsgltat:- cserek®sz¢l ket biztos?2t, azon
hi b§8j 8b- | kerc,lt sor ®s a k®sdz ¢ | SRk, remsmntil j ®kvl 2ett
ki hel yez®stit ehs2zrkk®°°zz Imegt ®r 2t ®si d2?j megfizet ®s @
Amennyi ben a kihelyezett h2rk°zl ®si eszk®z az
az ezen berendez®sekben bek°vetkezett ha b8®rt
jav2t8s idRtartam8ra a Szolgs8ltat- cserek®sz,
rendel kez®s®re 8|1 8sa eset ®n) , mely wut8n az E
4 . sz. melelr ®ltéet f ol yamatosamszkPhellyagszn gl at
megfi zet ®s ®n ek k°telezetts®ge terheli, tovs8h
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el vesz®se, megsemmi s¢l ®s e, vagy az EIl Rfi zet |
meghi b8sod8sa eset ®n aznakaft Rf 5 z e tsRearki Ril@lgeketts a S
h2rk°zIl ®si eszk®z megt®r2t®si d2j 8t is megfiz
A szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®hez a h2rk°zl ®si
aktivsg8l 8s8®rt az EI Rfizet RRfakzteitvRg8 | k8&rih edt2ij aat K
sz¢ks®ges eszk®z hozz§8f ®r ®si pont hely®n t°rt
mely esetben az EIRfizetR kisz8II1 8si d2j fize

3.1.5. Amennyiben az EIRfizattkKag§imaasl ah Sxzod gl§t
ny%j tott szolg8ltat8s v®tel ®r e, %%gy a Szol g8l
A szolg8ltatg8s EIRfizetR 8l tali i g®nybev®t el
felt®teleit a 4.3. pont tartal mazza.

32 A szolg8ltat8s ig®nybevehet Rs®g®nek fo°oldra

A szolg8ltat8st az EIRfizetR csak a Szolg8lta
nyilv8ntartdttsz.az@e@SI@Fkke!l ets en felsorolt azor
(ve®trelek9 veheti i1 g®nybe, ahol a Szolgs8ltat- - h
3. 3. A seg®l yh2v. szol g8l tat8sokhoz ®s a h 2
hozz8f ® ®s ®s azok haszn8l at8ra vonatkoz:- | e?

Az CSZF t8rgy8t k®pebBRnsnmemg®rtat fiezheh &t koz §:

3.4. T8)j ®koztat8s arr-1, hogyw a szolg8ltat§gs

A jelen CSZF szerinti szolg8ltat8s nem minRs¢|

3.5. A szolg8ltat- felel Rss®qgi hat 8r 8t jel ent]

El RftiRzi hozz8f ® ®si pont (Eht. 188.A 23. pont
el RfizetR wvagy fel haszng§gl - egy el ektroni kus
csatl akoztat8sa r®v®n h8l  -zati f uwmekhceat- kiag ® neysb e
Az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont helye az Aj 8nl

megfelel R i ngatlanon bel ¢l i azon hel vy, amed
csatl akoztat 8shoz szg¢ kss2®gjeas. eA RSfziozlegt8Rit aitnt earzf
mi NRs ®g ®t a szolgs8ltatgs §8tad§8si pontig gar al

v®gberendez®s®t csatlakoztatja.
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4. Az el RfizetRi szolg8ltatg8§s minRs®ge, biztol

4.1. Az el RsiznégRIil t at 8s az el ektroni kus h2zrkozl
el Rfi zet Rk ®s fel haszn8l -k ve®del m®v el °sszef
hitel ess®g®r RI sz- |- NMHH rendel etben meghat §
°nk®nt eg§leldal szol g8l tat8smi nRs®gi k°vetel m®ny

A Szolgsgltat - az3.el RE.i zbaateR il Mdsdzhed!t g88r | ot 2

at 8smi nRs®gi c®l ®rt ®keket biztos2tja
risi hpondfo® az -ehsadz.elBt |l agak8ktls onaYPpv e s 2
ebb v

s agy egyenl R, mint t2z sz8zal ®k) .

| t
R f t
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1. 2. Ha a Szolgs8ltat-.- a 4.1.1. p o
etartani, az 9=EI RfdmtejtaR saze rCiSrZtFi 7k ° t

4.1.3. A minRs®gi 3.0 R7r.t Gkathazz&®k It eetl me z ®s ®t a

4. 1. 4. A Szolgs8ltat- ki v®tel esen i ndokol t €
par am®t er ekt RI el t ®r R, eb° Wlkeént estztol giSn Ra® @is
szol g8l tat8sokat sa. 9mel g @KktPdti- mae g, a c®l ®rt ®k
k¢l ©n k°tel es t Bt.el s emetle®RIEIzoth e tsrziol g8l t at §s
mi nRs ®g i rekiiaznét:R-t:salz El Bs°kkentett mi n Rs ®
mi nRs®g eset®n tehet.

4.1.5. A szolgs8ltat8s minRs®g®t a Szolg8ltat-
a) a fej§||om§son szemrev®tel ez®ssel folyamat
b) az &loRfzZI8Z®rWisi pontokon idRszakonk®nti sz
c) az EIRfizetR minRs®gre vonatkoz:- panasza e
panaszt- -l f¢iggRen objekt2v m-don m®r ®ssel .

A m®r ®s hez a Szol g8l tsaz ¢ k smygg fed etl ®n mellslzen Rr z

alkalmaz.

A m®r ®s eredm®nyeit a Szolg8ltat:- dokument 81l j

4. 1. 6. Ha az el RfizetRi p as mi att l ef ol yt
I iz

an z
el d°nt ®se ®rdek®ben az Rt zet Mi NBg@®guivi zag
Amennyi ben a hat-s8g 8l tal el v®gzett m®r ®s er

mi nRs®ge nem megfelelR, a Szolgsg8ltat - k°otele
c®l ®r t ®k ek nek me grheed rey iRbkeen kdz a€ 1 RaAnzet R ugya
i ndokol atl anul i sm®t el ten jelzi ®s a megi sm®t
hat -s8ggal k°z°%sen azt el v®gezni . Amennyi ben
annak igazolt®s i ndokol tan fel mer ¢l t k°l ts®gei't a Sz

®rv®nyes?2teni
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4. 2. Amennyi ben a szolg8ltat- hg8l -zat 8ban f
al kal maz, ®s ez hat 8ssal van a szl b8rkarB®s
szol g8ltat8s %Ytj8&8n el ®& hetR m8s szolg8ltat§g8so
hozz8f ®r ®sr e, az erre vonatkoz- szab8lyok r ®s;

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolggltat8s vonatkoz§:

4. 3. T8 ®km zit at ®3k eedk®s r RI amel yeket a szol gé
egys®g®t befol y8sol - esem®nyekkel ®s fenyeqge
kapcsolatban tehet

4. 3. 1. Amennyi ben az EIl Rfi zet R akadS8lIlngkozza \
rendel tet ®sszerT mTk°od®s®t, 2gy ke¢lon®sen, he
me gf e l-ted R¥4sR?gt § s s all nem rendel kezR v®gberende:
rendel kezR v®gberendez®st csat Rakaet t otstz,ol g
i g®nybev®tel ®nek korl 8t oz8s8ra az el Rfi zet Ri
cs°kkent ®s®re az EIRfizetR egyidej T ®rtes2t®s.
A Szolgs8ltat:- j ogosult a 4.4.6. pont szerint
szerzRd®st az EIRfizetR hib8j8b-1 fel mondani
4. 3. 2. Ha a hs§gl - zat egys®gess®g®vel ®s a sz
esem®ny k°vetkezt ®ben kor8bban nem ismert, Ya]
|l egal 8bb ¢tg8ynf @®szohg&taetes honl apj 8n hal ad®Kk
kor8bban nem ismert, Ya] bi ztons§ggi kocksgzatr -
i nt ®zked®sekrRI, ®s azok v8rhat- - k°tt&®genr BF

nem k®r het R az EI Rfizet Rt RI

4. 4. Az el RfizetRi v®gberendez®s csatl akoztat

4. 4. 1. Az EIRfizetR a h8l:-zathoz c¢csak az al aj
bel f°l d°n megfelel R t2pusesrgeds@®inlyyad| rveangdye | nkeegz
hozz8&8f ®r ®s i szolg8ltat8s ig®nybev®s es Em?2 al @
csatlakoztathat.

Az EIRfizetR a h8l . -zathoz asztald]i vagy m8s s
ber en dalak@sathat.c s

Az EIl Rfi zet R az el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont c
szakemberrel v®geztethet. Az El Rfi zet R nem

v®gber endevze®&szt®| yeemetleyt het i sae m@ll hals z@IB¢ét Rt ®se g
®ps®g®t ®s Dbiztons8gsgt (al apvetR biztons8gtec
mTk° d®s ®t ®s a v®gberendez®snek meg kel f el
k°vetel mdnyeknek.
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Az el RfRighetrRindez®s kezel ®si utas2t88s8ban, ®
rendel tet®s szerinti haszn8l at 8hoz sz¢ks®ges
sz¢ks®ges el ektromos energi 8t) az EI RfizetR k'

4. 4. 2. A ht8Ri:- zhaa z ze8l f RBiri Rzsei pontot k°vetR szaka
8l tal csatlakoztatott berendez®sek 8l 1l apot §®r
EIl Rfi zetR ¢zemeltet ®s®ben | evR val amdliyzebh&r er
k°teles azt megt®r2teni

4.4.3. A Szolgsg8ltat:- nem felelRs a hS8Il - -zat el
az EIRfizetR v®gberendez®s®nek b8rmilyen bes§l
eg®szben val - - sB@EWRIrit . alAka lensacttllaenges v ®gber end
ve®gberendez®s szolg8ltatsg8s i g®nybev®tel ®r e al
el vRegz®s®re k¢gl°n d2jaz8s®rt vs8llalkozhat, me
hib8j 8ra vagy al kal matl ans8g8ra, vagy hi 8ny§8ra
el Rfi zet ®s i dz | megfizet ®se al - 1.

4. 4.4. A bek°t® kosz.a s&edoligli¢e mitnnstaal | 81 §si d
szol g8l tat8s gRInNRfbiex®tt R | I®HNtRAfl iizzed KRs &d e sa | rendel
vagy i ngyenesienzohfdawvz§fn@rkheatzR EI Rf i zet R sz8m2t -
sz8m2t . - g®p be8l |l 2t8sait. A sz8m2t .- g®p konf i ¢
bel®stkor a bdd| qghitmeg&kn s®r | i az el RfizetRi Sz
azonban amennyi ben ez az el RfizetRi ol dal hi
nem | ehet s®ges, a Szol g8l tat -t n e m2 jtneernhteel si
k°telezett s®g.

A h8l - -zatra t°rt®nR <csatl akoz§8st k°vetR tov!
Szol g#4l.t astz-. snzeelrli@ktlietki sz8l |1 8si ®s konfigur 81
4.4.5. Az EIRfizetR v@ghetkahdaz®E@gelk Niom&j o
el d°nt s ®rse . a gnarihtili ®Kk leetBkes h2r k°zl| ®si hat - s8g
ElI Rfi zet R ugyanazt a hibajelens®get indokol at
i g®nyli, %y qofbpsufyg§l ta hat - s8§ggal k°z©%sen a:z:
bi zony2that-an indokolatlan wvol t, Yagy annak

szemben ®rv®nyes2teni

4. 4.6. A Szolg8ltat:- jogoshétvt®uoel EBh&®Riikzaes Rn®I |
v®gberendez®seket el l enRrizni . Ha el l enRrz®s:
felsz-12tj)a annak hal ad®ktal an, de | egk ®s RD
eredm®nytel ens®ge esek®n¢gla W®gpez@n@ee ®sA e @ m)
Szol g8l tat 2r 8sbeli felsz-12t8s8nak nem tes

felmondhatja.
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5. A szolg8ltat8s stehkbtghgesr®P®ee korl 8t oz8sa,

5. 1. Az el Rfizet Riet ®3®hgg| teste§ei szfrett®t el ei |
sz¢neteltet®s | eghosszabb i dRtartama, a dz2jfi
d?j me®r t ®k e

5. 1.1 A szolg8ltatsgs sz¢netel het

a) Szolgsg8ltat:- ®rdekk©°r ®be tartoz- okb-1, vag:
b) akzz &t Rf k®r ®s ®r e, vagy

c) mindk®t f® ®rdekk°r®n k2v¢gli okb-1 (vis m
d) Magyarorsz§8g honv®del mi, nemzetbiztons§8gi
v®del m®ben (29y k¢l ©n° s-ker etsekrerdoerleelnh 8 et t 8 8|

j ogslzyaobk§ 81 t al el R2rt m-don,

e) a M®di atan8cs hat8rozata al apj 8n,

f) az CSZF 5.1.6 pontj 8ban megjel®°lt esetekb

5.1. 2. A szolg8ltatg8s a Szolgs8ltat- ®r dekk©or
fel 4j 2t 8sa, cser®jeagkarbadiiamgBopi heendszry e
nem i g®nyl R m8s gazdas§8gos mTis&tanke n enteigloel gd 8ssz ¢nr
®s mel vy sz¢gneteltet ®s napt 8ri h-naponk®nt a .
Sz ett®ar RI aa bBkzRBRIigsgsét Rket annak megkez
n ®rtes?2ti

tat 8s rendszeres karbantart 8s mi att
6 -ra a rendel kez®sre 8l | §8s8si8bRaanl ap
s karbantart88snak minRsg¢l a Szolgsglt
vszerT, hibamegel RzR tev®kenys®g, me
t
b
t
;

3
®
< ,Qo

- D 9
>
o

at - a rendszeres X@rbam@ddakKBha83IUAQ imi
an Ybemzimeghz!l CISZFi dRpontt - | ®s id
8§s eset®n a Szolgs8ltat - az EIRfi zet
8bban ®rteszti

SX P00 TP

Lo QO
_‘.-
O
QO
=)
—

szol p3igtgdtt&dadt: a Hz 1. 1. a)kicy®va)a r&n d®s
Nt arit488s -ers8eitgPtsz¢netelteti), a szénetelt e
ezetts®Qg nem terheli. Ha a sz¢net8al,®sa e
g |
I

N 9 ©

tat - k°teles visszat®r2teni az egy h-n
g8l tat - a hs§gl . -zat karbantart 8s 8t a szo
i vagy az EIRfizetR megal apozotztat b ejaglye
r ®s ze 8l | apot a mi att a karbantart 8s S
rbantart8s keret®n bel ¢l 8ltal8nos ell enRrz
l en pont, valamint az CSZF vonat&toz§8&§bah
Rszakonk®nt visszat ® Ren meghat 8rozott ®s a.
Rpontban ®s idRtartamban, magbaboBgékonat §mnak
nntartégsa, a t §vk°zl ®si thn t §xa wa ¢y a kfie

T T AOX OO PN XXNT

O OO Dd®DY S QA
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®r de v@gezret t tev®kenys®g, rendk?2vgl i kar bant
karbantartg8son k2v¢gl v®gzett munk§8Il at .

5.1.3. A Szolgs8ltat- a
szern t . Az EIl Rfi zetR a s
megfi zet ®se mel | ett, | e b 5 munkanappal
8 h-napot k°vetR h-na Isze j @heRi¢dh@k dozedoR dt R e |
[ 1 8si d?2j megfi zet ®se mell ett, amennyi be
neteltet®s az EIRfizéhR 8kzeal kR®gl m®nygek
k eizan eskz ebrez Rd®s f el mopdg8sl8g§gt tazt EI Rf vi sats5E
ekor, vagy a k®r t Vi sszakapcsol §8st me g
kezR h-nap el sR napj8t-| k®rheti.

z¢netel ®s i dRt ddr.t asnB8.r brealz|nkEky hedtE 2 g 0 RO Bl t ®fs «
2jcsomagt - l-csylglgRn P ststz eqglTRf i zet ®si d2j fizet G

8l tat8st az EI Rfi
| t at 8s sz¢égnetel t

O XXX px—
O@O

A Szolgs8ltat - az EIl Rfi zetR 8l tal k ®r t SZ¢ N
visszakapcsol ni ®s err RI az El Rfi zet Rti. hal ad
Amennyi ben a visszakapcsol 8shoz nem sz¢i;ks®ges
nem sz8m2t fel. Amennyiben a visszakapcsol 8sh
4 . sz. bmal In@kglheatt 8r oz ot t ®sn kiiosgd &ll |- 8 svii sds?2zjaakta p
sz8m2that fel.

A sz¢ineteltet®s v®gI vi sszakapdédsolsgs bemelltl @&tkd
meghat 8rozottiaelvRfsiszzeatk®aspic sd?lj8§sRGhsoz hel ysz2ni i

i a visszakapcs8ls ®r t fizetendR d?2|] megfi zet ®se. A v
ki egyenl 2t ®s ®t k°vet Ren | egk®sRbb az El Rfi ze
k®r ®s®r e t°rt®nR sz¢gneteltet®s i deje a rendel |

Az EIRfk®&re@s®re t°rt®nR sz¢gnetel ®s | eghosszabl
al - | a Szolgs8ltat- az EI RfizetR k®r ®s ®r e i ndol

Amennyi ben az EI RfizetR a szolg8ltatg§gs Sz¢én
vonatkam8&®ri, gy ebben az esetben az el Rfi
i dRtartam8val meghosszabbodi k.

A 3.1.1.c¢c) pont szerinti szol g8l tat8s kapcss§gn
sor.

5.1.4. Ha a szon gk8?lvealt 881 Imi naedlkFerte friRd e | 8t hat -
(vis major) miatt sz¢ignetel, az EI RfizetR anna
fizet ®s n®I d?2jvisszat®r2t®sre nem | odg&kaswlltt),

ok hats8ri dRn bel ¢l megsz¢ntet ®s®r e minden tR
teljes2t®se szempontj8b-I vis majornak minRsyg
katasztr-fa, a h8l - -zat ®altlem®|Lytere®®remiked®
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8l tal okozott erRhatg8s, illetve a szolg8ltatgsg
alapul - hat - -s8gi rendel kez ®s.

A sz¢netel ®s idej®re az EIRfizetRa S29lfg&lett ats
jelen pont szerinti i gazol 8si k°otelezetts®g®:
°sszege a ki esR napok sz8&8m8nak ®s a havi el Rf
megkezdet nap Ag@gmamEpnekenz®mM2mi atti sze¢gne
811 8s i dR Iapj§ba nem sz8m2t bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sz¢netel ®sr o
5.1.6 lzleti el RfizetRk eset ®b eal rfeen dcezl 8@s0d §es:
a Szolgs8ltat:- jogosult a szolg8ltatsgst e k©o°r ¢
EI RfizetR nem ad a 7.1.10. pont ban meghat 8r oz
megfel el R vagyoni biztos2t®kot.

5.1.7. Egye | Rf i zet Ri szerzRd®sben fogl al't t°bb szo
hogy a sz¢neteltet®s kiz8r-1lag az EIRfizetR §

5.1.8. A szolg8ltatg8s 15 napot meghalmedm &lor |
a d2jtartoz8s miatt biztos2tott fel mond§8si j o
felf¢g¢ggesztheti . A Szolg8ltat- a szolg8ltatg§gs
a szolgg8ltatg8s felf ;g@e¢szt @siSzokag g8V Elat 0z at Isan
i dRtartam8nak wutols- napj8ra 15 napos fel mond
5.1.09 Amennyi ben a rendel kez®sre 811 - adat ok
El Rf i zetd®sa meg&rz ® vagy szolgs8ltat8s ig®nyhb
k°r ¢l -m@nyy k¢I°n°sen avcsrz&tnl@da;y§s§l.aadratm¢(gt®veszt
jogosult az el Rfizet Ri szer zRd®s't | englymék8 b b 1°¢
tartam8ra jogosult a szolgs8ltatg8st felf¢ggesz:

5.2. Az el RfizetRi szolg8ltat8s korl 8toz8s8na
az el Rfizet Rn®l v®gzRdt et ett forgalom korl 8t
vagy mMmMBemgRi cs°kkent ®s®Paoaefbb8§ebeme@®salett ®f s

5.2. 1. Az el Rfi zet Ri szol g8l tat§s i g®nybev®t
mi nRs®gi vagy m8s jell emzRinek ¢ s?©° kekse?ntt®ss®Rvr eel
k°vetkezR esetekben jogosul t:

a) az El Rfi zet R akad8lyozza vagy vesz®lyezt
mTke° d®s ®t 2gy k¢l °nosen, ha az El Rfi zet R az
tan%s2t8ssal nemnden®sxtl keaBy vegmermegf el el R
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v®gberendez®st <c¢csatlakoztatott, vagy a szol gs
haszn8lja haskznglat)nternet

b) a szolg8ltat§gst |g®nybe vae VRz oH | gREflitzaett- R haozz
n®l k¢l harmadi k szem®ly r®sz®re tov8§bb®rt®kes:
c) az EI Rfi zetR vesz®lyezteti a Szolgs8ltat -
szol g8l tat8s mintBRsaRagdRat ta zc sbIimRAfgihonet Rr efidel t s §
adat mennyi s®g t %l | ®p®s ®v el

d) az EIRfizetRnek a d2jtarde zl8sgall8ismtICE i depc
el telt ®t ke vet Ren is esed®kes tad%Zj§8tsarnieogzf8i szae t &
biztos2t8&8sa c®l j8b-1 a -Seol pé@ghat8nakonemvady:
e) az EIl Rfi zetR vesz®lyeztetdi a Szolgsg8ltat:-
haszng8l at) .

f) a Szolgg8ltatadatemkd,el ke ®s m&8ci8lK - al apj &8n
EI RfizetR a szerzRd®s megk®°t ®se vagy szol gsg8lt
Kor ¢l-mm@I©9Yy k¢l ©n®sen -avosnzaet nk®l zy8ess§ baadna thnoekgt ®v es zt e
5.21.1. Ab2la)pons zer i nt.i eset kOor kapcs8n a Szol gsgl
k°tel ezRnek tekinti az I nternet haszn8l at a

H81 - zat haszng§l @&tAiAcEepelablte (BEY® Policyo), ame
I nterndtatSzZolTa$hl8csa tesz k°zz® ®s vizsgs8l fel
a http://www.iszt.hu/iszt/aup. ht ml czZmen ®r he
sz8m¥% Mel |l ®kl et ®t k®pezi k.

Amennyi ben az EIRfizetR MebsPRepget ®t | ePprz RBSHE
El veket, abban az esetben a Szolgs8ltat- az EI

jelen pont ®rtel mPben a jogs®PAEsR WEB®HaEMN hWE®yC
szol g8l tatl§sal k|l Phfaiszent8R a8 8nak felf¢gggeszt ®s ®t

Interneth 0 z z 8 f ®r ®si csomaghoz rendelots aldaasts§8ttvsist8etl ij
Amennyi ben az EI Rfi z éoteR &rgmge layn, n ask j6eRipesiz RGS/Z F
H8I - zat haszn§8l at. El vekben megihdaet®rrtovzeo tatz tt ia zt
ami kor ugyan nem az EIRfizetR a k%°zvetlen el k
k°vetik el a jelen pont Hdamef.gga ®istzot g8t oat -
korl 8tozza az EIRfizetR h8l . -zati hozz8f ®r ®s ®t
bel ¢l i megi ndokol 8s8ra vagy a fenti tev®kenys
felte¢egntet ®s ®vel .

A jelem@®r€®8ZMmez®se szempoehnatsjz8ibg§llat mialkt omitn Risrgtl e
EIRfizetR a nem a Szolg8ltat:- 81 tal az el Rf
Szol g8l tat tul ajdon§8t k®pezR eszk®zeVvV®hbahkhszn
®s jelszav8§nak felhaszn8l §s8val k2s®r | i meg a
Az a jogosult, akinek a szerzRi jogi t°rv®ny
mTsor §n, aud|OV|zu§ is mTve®n,valdamelByi EEBRf i rat
hozz8f ®r het Rv® tett i nform8ci S®r ti (a t o)
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mag8nokiratba, vagy k°zokiratba foglal't ®rt es
tartal m¥% inform8ci - eIt§voI2t§s§ra
Az ®rRsemsek tartal maznia kel

aja s®relem t8rgys8t ®s a jogs®rt®st val -sz2nTs
b)a jogs®rtR tartalm% inform8ci- azonos?2t8s8h

c)a jogosul't nev et , l akc?z2 m®t , il 1l etvevekz®k®el vy
C2 m®t .

Amennyi ben a jogosul't meghatal mazotetdjt&vot f 88:¢
el j8r8sban val - k®pviselet el |l 8t 8s8ra feljog
k°zokiratba foglalt meghatal maz8st is csatol nj
Az ®rtes2t®s 8tv®e®tel ®t RI| Tisaz §nrgtoostut! t1 2j 0-gr88tn sh®e
biztos?2t El Rfi zet R 3 munkanapohnk bteed lgds ti°nmtt @l
az ®rtes2t®sben megjel°lnem ndioztmBx2t-hrso waad y
elt8vol2t8sa irs8gnt, ®s felt¢gntetni, hogy az

alapj8&8&n to°rt®nt

Az ®rintett EI Rfizet R a t8)j®koztatgs §8§tv®tel
mag®ki rat ban vagy k°zokiratban a szolg8ltat -
el t8vol2t8§s8val szemben.

A kifog8snak tartal maznia kel l:

a)az elts8vol2tott, illetRleg hozz8&8f ®r hetetl enn
c2metagz alhmri8bban hozz§8f ®rhetR volt, tov8bb§ az
b)i ndokol t nyil atkozat ot arr - |, hogy az i g®ny

jogosult ®rtes?2t®s®ben megjel°lt jogs8t.

A kifog8s 8§t vRt ehakad®ka alSzmulg § Ikt°atel es az ®
hozz8f ®r het Rv® tenni, ®s err RI a jogosultat

elt8vol2t8st vagy a hozz8f ® ®s megtilt8s8t b2
Ha az ®rintetrtt GsltRfeilziestriera ,j ovgasgy hat 8r i dRben

nem tartal mazza a fent megjel®°lt adatokat, ®s
hozz8f ®r ®s nem biztos?2t8s8nak, il l etwamiaz inf .
Ha a Szolgs8ltat- Il Nt ®zked®se nem vezet er edm
felsz-12t8st k°vetR 3 (h8r om) napon bel ¢l n
magyar 8zatot nem ad, vagy a ktg8ltwoat- - mhaglahav § ¢
abban az Esetben a Szolgs8ltat- az EI RfizetRi
5.2.1. 2. A 5.2.1.¢e) pont szerinti eset k©or k a
eerorr§sokra ®p¢l . Ezeknekatazane rni@frotr&kgTs)o kinga®
agy ezekkel val - Vi ssza®l| ®s, aks8r egy el Rfi .
egat2v hat 8st v8lthat ki . A h8Il -zati er Rf or
teIJesztm®ny®t. Aef®nel ek BrzglgBémhe: - v®OWUl zott
azt az esetet, ami kor az EI RfizetR adatforgal

mennyi s®get meghal adja (extr®m haszng8l at) .
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Az extr®m haszn8l at meghat @gscRYgyg®la val Sz glag 8¢
ez8Iltal a szolg8ltat8s minRs®g®nek fenntart 8s
megfelel R mi nRs®g®t nem tudja biztos2tani, I
haszn8l at val - sul ned gs,R bu& romesl-y nha-prta8pr i n
adatforgalom 8tlaga a 200 Gigabyte adat mennyi
Amennyi ben az EIl Rfi zet R az extr ®m -8htaseIn®rlia,t n
Szol g8l t amai | erfroRIM§e 8ban @®r tpoegk?veazkeEIm@®hiyzd&
figyel meztet ®ssel, ®s egy¥%tt al felh2vja a sze
Ha a hozz8f ®r ®s i pont forgal ma meghal adj a

adat mennyi s®get, akkor aRi Sz g ft @t ®siazpoad a
adatforgal om sebess®g®t a 6 . sz8m¥% mel |l ®kI e
Amennyi ben az EI RfizetR a szerzRd®sszeg®st

felh2v8sa eset®n sem Siz,:,anzte®r|teme2g®sazakz°veectaRtf
meghal adja a 200 Gigabyte adatmennyi s®get, a

A Szolg8ltat8s korl 8toz8sa a jelen pont al kal
I nternet hozzgEeE®Dd®tEt edam8yghoredois $abesss®g §ma
rendel kez®sre 8l - s8vsz®l ess®g cs°kkent ®s ®t
5.2. 2. Amennyi ben az EIRfizetR k°zremTk°odR

el RfizetRi hozz§&8f ®r ®stermikdR2s$zo0ISgdlltgadtl -t ame g
korl 8tozhatja az el Rfizet Ri hozz8&8f ®r ®st bi zto
meghat 8rozott felt ®tied el z mlrB EltsBztti-8zse t B e v8el zteat | (
alkal maz8§sgm&Rk fsel i ®t ejlegys8d als&ltyt 52z &krPizmte mT Kk © ¢

vonat koz8s8ban 8l Il nak fenn.

5.2. 3. A korl 8toz8s a megitaRweensnzyti®se ne saezt ®E | Ffi|
el Rfi zet Ri szol g8ltat8st egyzegg®dybel i bePR
pontj 8ban szab§l yozoitat mdi2sjztakri tl mzms Kk i evd @ te@te zkiew
el RfizetRi szerzRd®sszeg®ssel ®rintett szol gs§
A Szol g8l tatg8s korl 8t oz §8smettaez £8 fR®ri @it Rc 8d mad |
adat 8tviteld] sebersas ®g° rma®&n Rulma H£A2 tk8bspsst , a ren
cs°kkent ®s®t jelenti.

Amennyi ben az el RfizetR a szerzRd®sszeg®st a
esetnMns zs¢gent et i meg, a szolg8ltat- jogosult a s
A Szolgs8ltat - a szolgs8ltats8s korl 8toz8s8nak i

cs°kkentett eldRfszet el @k hateb®bt akdal.l 8t 0z 8si
5. . 4. Ha az EIRfizetR az 5.2.1. pont szerint
hi |t ®r deml R m-don tudom8st szerez, a Szol
bel ¢I a korl|l 8toz8st megszg¢gntetni
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Amennyi bemeaR &I Kfoirl 8t oz§8s ok 8nak megsz¢ignt e
fel mondja, ®s arr-|1 a Szolg8ltat- a korl 8t ozé&
fel ek az el Rfi zet Ri szer zRd®s megszg¢hnazet ®s ®b
ElI RRi zdtl ent ®t es ny-ial ktok d Batoa §8it Srmag8dMRfi zet Ri
fenntartja.

A korl 8toz8s megsz¢ntet ®s®nek k®sedel mes t el
k°telezetts®g terheli a 7.5. pont szerint.

A Szol g8l glat at &as sizp®my be vehet R§Rg®ne k m&s] b®K I
felt¢gntetett d2jat sz8m2t fel.

5.3. az el RfizetRiIi szolg8ltat8s felf¢sggeszt ®s

A szolg8ltatg8s 15 napot meghalsazdo| gk8lrtla8tt-o za8zs 8t
A (7) bekezd®s®ben foglaltak szerint nem mon
| egfeljebb 6 h-napra felf¢ggesztheti. A szol g
sz8m2that fel. Amerndreyifhegmeazs®si g®ktaatv| t ozat
szol g8ltatg§s felf¢gggeszt ®se I dRtartam8nak uto
szer zRd®s't fel mondhatj a. A szolgs8ltat - j ogos
felmondg s i I dRv el fel mondani , ®s ennek tartam8r a
rendel kez®sre 8I1 - adatok, inform8ci- -k alapj 8§

szerzRd®s megk°®t ®se vagy szol gt8ltt alt@&nsy ei gge®n ykbCer
-2 gy k¢l °n°sen -avosnzaet nk®Ilzy8ess§ baadna tnoekgt ®vesztette.

6. | gyf®l kapcsol at, hibael h8§r2t8s, panaszkeze!

6.1Hi babej el ent ®s ek kezel ®s e, folyamat a, a
hi babej el entr@s8eskb an wiRlitved ®traee ®s a hi ba el h8r 2t 8§

6.1.1 A vs8llalt hibael h8r2tg8si c¢c® ®rt ®kek

6. 1. 1. 1. A Szolgs8ltat- a hsg8l .-zat ®s az el Rf
mTked®s®nek biztos2tg&sa ®rdek®pfe®l szn!| €¢S5Z&t 1
hi babejelentR szolgg§latot is mTkedtet, mel yne
Az EI RfizetR az el RfizetRi szolg8ltat8s meghi
szol g8l atnsgl |jal Suoheg®il the; amelgegtf ® | szol g8l a
k°teles el ® het Rv® tenni, az ¢gyf® szol g8l at

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltatg8s meghi |
-hi babejoellgeSnitaR ns§zl sz - ban telefonon vagy

-az ¢gyf® szol g8l atn8l sz-ban szem®l yesen vagy
-az ¢gqgyf®l szol g8l athoz k¢l dott | ev®l ben, vagy
hz2rk°zIl ®s Yt j8n jelentheti be.
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Az EIRfizetR azonasBéehaltenst@ak® r dekPdleni , il
EI RfizetR nev®t, c¢c2m®t ®s ¢(gyf®l azonos?2t- - sz§
A telefonh8l . -zaton el ®r het R ¢gyf ®l sBoszg8l at /
mel | @&hemegj el °bel 4IdRbiaztt asnoinj a.

6.1.1.2Hi babejaegl eeENtR@si zet R 8§l t al tett olyan bejel

szol g8l tat$§8s nem el Rfizet Ri szer zRd®s sze
szol g8l tat8smi nRs®g®nek romll§8ssSvady img@amybh e
| ehet Rs®g®nek megszTn®s®vel kapcsol at os.

Nem mi nRs¢l a Szolg8ltat- hib8s teljes2t®s®ne
a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk®°r ®ben kel etkeze:
b) a Szolg8ltat- - -Bdzm8f Gri®stiosgz mltd§|ItnatleSrsn eAc
vehetR ig®nybe, azonban a vs8llalt c¢c® ®&rt ®ken |
c) a hiba el h8r2thatatlan k¢l sR ok miatt k°°ve
d) az EI|I Rfi3zetsR. athetS ®BAEll dtal t szol g8l tat8§s mi .l
vagy szolg8ltat8sijaelf el t®telek teljes2t®s®t v 8§,
A hibabejelent ®s akkor mi nRs ¢ | megtettnek ®s
Il dRpontnak, amikor abb:-1 meg8ll ap2that:- a bea
a hibajelens®g megjel®°l ®se, | e2r 8sa.

6.1. 1. 3. AK°oSzdleg8lat ahi-babej el ent ®seket 48 -r 8§
vizsgs8lat alapj8n az EIRfizetRt ®rtes2teni ar |
a)t ovs8bbi helysz2ni, az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i
sz¢iks®ges, anmalk] el dRp®sa®Yy &hak ®v, h- nap, nap,
amely 8 ®s 20 -ra k°z® eshet)

b)a hiba a vizsg8lat alatt nem volt ®szl el hetR
okb- | mer ¢l t f el

A Szolg8ltat - a | eletne | pparett t s RgPipoatek saEENbteszs. 26t. @&s.
el eget azzal, hogy k°zvetlen 2r8sbeli ®rtes2t

r®sz®re t°rt®NR 8§tad8sa ®s az 8tad§8s EI Rfizet

Nem k°teles a S=zoéol,d8lat alti-b a8 hat m ob - el j 8r 8s
El Rfi zet Rt , amennyi ben a wval - s, a Szolgs8ltat
sz¢ks®ges helysz2ni, az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s
6.1.14. A Szol g8l tat - k°teles az El Rfi zet R 81 t a

eredm®nyek®nt val - -s, ®rdekk®°r®be tartoz- hib?§"
A hiba bejelent®s®t RI a hiba kijav2t8s8ig el t

Nem minRs¢l vabhzsEhRbg8mekRar)] Baemben a szolg
®s a korl 8toz8sr-1 a Szolgs8ltat- az EIRfizet R
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A Szolgs8ltat - ke teles a hiba el h8r2zt8§s8t k°v
®rtes2tdgnizeaRt EARhiba el h8r2t8&s8r .1, val ami
nyilv8ntart8sba venni. A Szolgsgltat - a hiba
bejelent®ssel, illetve a helysz2ni hibael h8r?2

6.1.15. Amennyi ben a hiba kijav2t8s8hoz harmadik
vagy i ngatlantul ajdonos) hozz8j 8rul 8§sa Sz ¢k
hi babejelent®stRI sz8&8m2tott 48 -r8n bel ¢l meg
A hozz8j 8r®n&& besejfer n®sn sz8&§m2t be a 6.1.1. 4.

A Szolgs8ltat - a hibabejelent ®st RI sz8m2tott .
sz¢i¢ks®gess®g®r RI ®s oks&r -1, val ami nt eer - | ® 1
nem sz8m2t be a 6.1.1.4. pontban meghat8rozot:
6.1.16Ha a hi babejelnt®s kivizsg8l 88sa vagy a h
EIl Rfi zet R hely|s®g®ben | e hetasp®ognets s&sera nSEk o l®Y
javasolt i1 dRpon az EI RfizetRnek nem megfel el
El Rfi zet Rvel eIRzetesen egyeztetett Yaj abb id
kijav2t8§s8ra rendel kez®sre 81l - 6.1.1.4. pon:

Ha a hibabejelent®s kivizsg8l 8sa vagy a hiba

meg8l |l apodott, ®s a hiba kijav2t8sa a meghat ¢
esR okok miatt nem volt | emek>SWwWgleses ggkla:- ISzal
bi zonyul t i dRpontt .| a Szolgsgltat - kezdem®ny e
al kal mas i dRpontig eltelt idRtartam nem sz8m2"

6.1.1.7.7Nem mi nRs ¢ | aelhh &ra? t oaanmennankyi ben az EI Rfi zet

szerinti hi b§t i sm®t el ten bejelenti a hiba

el marad8sa eset®n a hibael h8r2t8s idRpontj 8t -
sz8mat hbhbda kijav2t8&§s8§ra rendel kez®sre 8l 1 - ha
®rtes?2t ®st RI annak el marad8sa eset®n a hibael
hi babejelent®si g eltelt 1 dRtartam.

6.1.2.Ahi babejel 8nt@steBshgi V@t el ®re ®s a hi bael h§

6.1.2.1. A Szolgs8ltat:- a hibabejelent®seket, ;
alapj8n tett int®zked®seket visszak®vethetR m
regz2ti, ®s az adatkezel ®si szab8l yok betart
me gRr z i

6.1.2. 2. A Szolgs8ltat- a hibabejelent ®seket
hi babejelent ®sr RI a k°vetkezR adatokat tartal
-azEl Rfi zetR bejelent®se al apj8&n tartal mazza
a) az EIRfizetR nev®t, ®rtes?t®si c¢c?2m®t , tel.
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b) az el Rfizet Ri szol g8l tat8s megnevez®s®t,
sz8mot ,

c) a hibajelens®g | e2r 8§s8t,

dahi babejel ent ®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, nap, :
-a Szolg8ltat- hibaelh8r2t8si elj8r8sa alapj 8§n
e) a hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zked:
f) a hiba ok§8t,

g) a hi ba el h8r2t 8§s8nak m- da p§,t ‘®&sa ) | d Reproendt
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt),

h) az EIl Rfi zetR ®rtes?2t ®s®nek m - d]§t ®s I dR
bejelent ®s®nek visszaigazol 8s8r -1, val amint a
®s I dRp¢mMt Sgpbl g8l tat- a hiba el h8r2t8s8r- -1 sz
il letve a helysz2ni hibaelh8r2t8ssal egyidej T
6.1.2.3. A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR 8l tali hil
a) telefonm®l,szeoelag¥§l agpownf sz - ban tett bejel en
vonatkoz-an r°gz2tett sz°veg Vvisszaolvasg8s8val
b) a telefonos ¢zenetr®°gz2tRre mondott vagy 2
megadott telefonszgmoat eobearl ehgrtitehi b§zave
6.1.2. 4. A hibabejelent®s kapcs8n el v®gzett

megfelel R indokol 8ssal k°teles az EIRfizet Rt
a) a hiba a vizsgs8lvaagyalathti bnae na zv oHItR f@ szzelteR h&er
mer ¢l t fel,

b) a hiba kijav2t8§s8t megkezdt e,

c) a hiba kijav?2t8ss§gt 8t menet i (meghat 8rozott
EIRfizetR r®sz®re az O®rtesytuPpsben meghat 8rozo:
6.1.2.5. Az EIl Rfi zet R a hi bael h8r 2t 8§s sor 8n
egy¢ttmTkeodni, hogy a hiba behat 8§rol §sa ®s e
bel ®p®st bi ztos?2tj a.

A Szol gs8ltat a hibak|l aBkét 86°melgezd®s BF Rf i z
ha a hiba el h8r2t8s8hoz az EIRfizetR helyi s®g:
6.1.2. 6. Amennyi ben a Szolg8ltat - a hiba kiwvi
EIl RfizetR ®rdekk?°s ®blealk mzttatzot to kw®d b e(rae nad ez ®s
czemel tetett saj §t bel sR h§gl - -zat:i szakasz Vv
Szol g8l tat - a hiba el hiSsamanBmsy8irbae nn ean K aled &lst, a

k°re ®ssak aapzatc iltéShgy Rd® meg8l |l apod8s szerinti d

6.1.27.A Szol g8ltat - az EIRfizetR 81l tal bejel en
eredm®nyek®nt val-s, a Szolg8ltat:-z@mde¢ekhlkhtr ®l
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a Szolgs8gltat- -n§l felmer¢l R (jav2t8si, ki sz§l
el hg§r2t8§sa c®l j§8b- | az EIRfizetR helyi s®g®be
nem h8r2that az EI Rfizet Rre.

Az EIl Rfilz®giR &kiijs zf§il4.et ¥ @rmek§ Pl @esbam®r t ®k ben
a) a Szolgs8ltat - hel ysz2ni vhhizlsa 8lokta @lza pBIS8F
®r dekk°r ®be tartozik,

b) a helyszjinoAt §y®gezdRpoRt | S8lEdRf azStzRI mMEbh B AL

azonban az EIRfizetR az ingatlanba val - beju
jut8st nem biztos?2totta,

c) az EIRfizetR t®ves vagy megt®vesztR vagy n
d) a hiba nem®PadskaPlPg®bea mer ¢l t el

6.1.2.8. Amennyiben az EIRfizetR k®ri ®s a Sz
mi att, Yag y a Szolgs8ltat - a hibabejelent ®s n
megkezdi a hel ya#z 2 nsiz . h inbealeld ghkSlr&itbSesm®r t ®k T e x p
dz | el l en®ben.

6.1.29A Szol g8ltat:- k°tb®r fizet®s®re k°teles a

aa 6.1.1. 3. pont szerint.i ®rtes?2t®srennnyityv
k®sedel mes nap ut8n az ®rtes2t®s megt°rte®nt ®i
b)a hiba kijav2tg§s8ra nyitva 8I1 .- hat 8ri dR er
i dRszakr a.

Ment es ¢ | a Szolgs8ltat:- a k°tb®rfizet ®siek k°tel
felr-hat- okb-| nem, vagy ut -1 ag, a hiba Szol

6.1.2.7. a) pontjai szerinti esetben

6.1.2.10. Az EIRfizetR nem jogosult a hg8l . -zat
° nmaga ,v@®gagzynia Szolg8ltat -n k?2vg¢gli szem®I| | yel
Amennyi ben a hibakivizsg8l 8s vagy el h8r2t8s
Szol g8l tat - tul ajdon§8t k®pezR h8l . -zatot vagy
jav2taniavea®ysra harmadi k szem®l yt vett i g®nyL
gy k°teles az okozott k8rt (bele®rtve a mS8s
eredR k8rt is), wvalamint a hi baelSkz8rl2gt§gstsaal- k
megt ®r 2t eni

6. 2. Az el Rf i zet Ri bejelent ®s ek, panaszok ke
k8rt®r2t ®si i g®nyek i nt®z=®se)

6.2.1. A jelen CSZF vonatkoz§&8s8ban
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El Rf i zet Ri panasz: EgRhiybet MektesrhRk&L adl®sp| §
ny%jt 8s8val °sszef¢igg®sben az el RfizetR 8§Iltal
egy®ni jogs®relem vagy ®rdeks®relem megszg¢gnt e

A Szol g8l tat - ak ahpichsadbleg tebl aenmn ta®sée.klk.elpont ban f og

A Szolgs8ltat - az EI Rf i zet Rkt RI sz8r maz pan,
I nt ®zked®seket visszak®vethetR m-don nyilvsgnt
betart §s58.vasz.azmekalgyPkl et benszerinti i dRt artami g
6. 2. 2. A sz-beli panaszt azonnal meg kel Vi
EI RfizetR a panasz kezel ®s ®v el nem ®rt egyet,
8lslpsontj 8r - | hal ad®ktal anul koteles jegyzRKk®°ny
EI Rfi zet Rnek 8tadni. Ha a panasz azonnal. ki v
hal ad®kt al anul koteles jegyzRkP nywdtd §hg§tve rkr?
szem®l yesen k°z°lt sz-beli panasz eset®n hely
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolgs8ltat8s felhaszn
| egk ®s Rbb a 30 naplbneppilgej TRegeméghk gl dssiz.a

A telefonon vagy elektronikus h2zrk°zl| ®si szol
Szol g8ltat:- k°teles egyedi azonos?2t-sz8mmal e
A panaszr -| felvett jegyzRk°nyvnek tartal mazni
ajaz Et Rfneee, | akc?2 me,

b)a panasz el Rterjeszt ®s®nek helye, ideje, m-d
c)laz EIlI RfizetR panasz8nak r®szletes | e2r8sa, a
®s egy®b bizony2t®kok |jegyz®ke,

dda Szolgs8ltat: nyil at ko zsad laataozs ESIRfS szpea nRt j p8arn::
panasz azonnali kivizsg8l 8sa | ehets®ges,

e)a jegyzRk°nyvet fekevVevVBnmsmema@pgy ®@gy ®b el ek
szolg8ltat8s felhaszn8l §s8aalEIkRfzP2det Rzalb®3 1 8

flaj egyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, ideje,
ggtelefonon vagy egy®b elektroni kus h2rk°zl ®s
panasz eset®n a panasz egyedi azonos?2t-sz8ma.
A Szolg8ltat- a panaszr-| felpwWdtdt8njy&agy 2Rk °®wyiv
megRrizni, ®s azt az ellenRrzR hat: -s8goknak k:
A Szolgs8ltat:- egyebekben pedig az 2r 8sbel. p .
el j 8rni

Az 2r 8sbeli panhaas za z aEuSrz-op agig ¢ Wraie-l kla? maetaind - |
el t ®r Ren ne4rh arrem dnecl kreepgkn bel ¢ | koteles 2r8st
i nt ®zkedni annak k°z| ®se ir8nt. Enn®l r°videb
8l Il ap2that meg. Aopand&szta Slzwtl @A tt-at 8l li dHsdokol
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jegyzRk°nyvet ®s a v8lasz m8sol at i p®l d8ny§t
hat - s8goknak k®r ®s¢kre bemutatni

anasz elutas2t8sa eset®n at Sz®kgst aanhi &Prt
a s z @&mwnakl jellege szerint me |l vy hat - s8g vagy a b®k ®I t
dem®nyezheti. Meg kel adni az 11l et®kes
®l tetR teste¢glet | evel ez®si ¢c2 m®t .
mennyibenabj el ent ®s, panasz kivizsg8l 8§s8ra ( pl .

| egendR, Bha S30| g@lptkeftt-be kgl 2r 8sban ®rtes2ten
|l int ®z®s®nek v8rhat- i dRpontj 8r I

Ha a bejelent®s, paonsaslk§yv§hrecg8hékgenznivalp
EIl Rfi zet R az el Rre egyeztetett idRpontban kb©
biztos2tani. Ha ez az EIRfizetR hib8j 8b-I
egyezt @att ®s @red h¢ v8ssal ®rteszti, ®s az ¢g9gy e
i dRszakkal meghosszabbodi : tov8bb8 az El Rf i
terheli.

e t
R z
e t
k

A fenti, Staleg8| ¢t gyt Rloighe®gBE aetth: | p aenlats@rofke n
ol g8l athoz ®rkezett panaszok eset ®be
at- panasszal kapcsol atos 8l 1 8spontj §
EIlIRfizetR a pama@sznabpep®n kbez®g®t megkel Re
ElI Rfi zet R panasz8t sz-ban k°zIli ®s a Szol g8l t.
Az ¢(gyf®l szol g8l atra vonatkoz- 15 napos Vv§8l as
hat - s8¢ me g k esr®gse®ss®ngeek esszedg k®n egy al kal ommall

meghosszabb2that A v8l aszad8si hat 8ri dR meg
2r8sban, a v8laszad8si hats8ridR |l etelte el Rttt
Az ¢(gyf®l szol g8l adk aiznte®zR&siez e®Ri a paogypgaszt - k
egy¢ttmTkeoedni a fogyaszt-i ®rdekek k®pviselet:
6. 2. 3. Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat - 8§81 tal

bejelent ®s't (d®kt aklammgcinyti)l vigaltart 8sba vesz
|l ehet Rl eg azonnal , egy®b esetben |l egfeljebb
Szol g8l tat - a bejelent®s megvizsgs8l 8s8nak bef
d2j t8asr tmd z;at t -hen joglditak azeriGtSemBndani.

A Szolgs8ltat- jogosult a 6.2.1. pont szerinti

egys®ges nyilvs8§ntart8sk®nt kezelni

Ha az EI RfizetR a d2jreklelngtcti -nyYa tdj2g fhe ea ®S:
a d2jreklam8ci -t a Szolg8ltat:- nem utas?2tja e
a bejel ent ®sben ®rintett dzjt®tel vonat kozs§
megvi zs g8l 8s 8 nra&g hi odskst zaar bt baomi8ivka.l Egy ®b eset ben
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eredet. fizet ®si hat 8ri dRre t°rt®nR megfizeto
(d2jt®telen) k2v¢gli d?2jakra nincs halaszt- ha
Ha a Szolgs8ltat - a WayiredtpmBeet ®ak ket gteadt
hav el sz8mol 8s al kal m8val, egy®bk®nt iaz d2jre
E I flzetR v 8il &as zdt?2§skag | S ndrizret et ®s annak a d?
kamat aifti z&1 REISR&mlI 8§ §n egy ©°sszegben j-v82rja
az EIRfizetR r®sz®re egy °©°9sszegben visszafi z:¢
eset ®n az El Rfi zet Rt megilletR kamatg | imi®z ¢ ®R e
k®sedel me eset®n megill etR kamat m®rt ®k ®v el

Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat- 81 tal kovetelt
bizony?tania, hogy a h8l - -zata az illet®ktelen

di sz8ml 8§z8sa, tov8bb8&8 megs8llap2t8§sa helyes vc

4 . Az EIRfizetR k®r ®s®re a Sz
os2tania kel hogy az EI Rfi ze
8§

6. 2. ol g8l tat: - nal
bizt tR a kezelt
fizet serdBRM2d®Bjs8hoz sz iks®ges sz8ml 8§8z8si adatok
Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat- ezen adat
d2j mentesen 8tadni. Az EIRfizetRk r®sz®re a 1
az adatok szol g4l tsat8s @ethd @tkd t8S@IFemnt t admi ni s
sz8m2that fel

Amennyi ben az EI RfizetR az adatokat nyomtatot

adminisztr8ci-s d2j tardatmak2hbht a®g®omt at 8§s v.

fizet ®s®re k°tele:
az 8l tal8nos szer.

i dnt Pat Sei IRgdesS e
c)a 6. 1. . 3. s 6.1 t szerinti ®rtes?
mi nden megkezdet't el nap uts8§n az ®rte:
dda hiba kijaVPt gég8dalngitpan® szerinti hat 8r i
megkezdett k®sedel mes nap ut8n a hiba el h8r 2t
e) korl 8to0z8s megsz¢ntet ®s®nek k®sedel mes t el
nap ut 8§n

. 2.5,
) a sz
) az 8§
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Az yek ketbh®®sei al apj 8§t ®s m®rt ®k®t a 7.5.

A El Rfi zet Rt az el Rfi zet Ri szer zRd®s
k°t b®r az arr a okot ad - szer zRd®s
Sz@®@p@®& magps BTg®$ §r .

| tat -t az el Rfizet Ri szerzRd®sekre v
rfizet ®si k°telezett s®gnek a Szol g8l tat
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sz8m2tott 3@zn&p&RMmi bet Rt rne®k @rl RIt Ra kR % tbl®®r frm @z
szerzRd®sszegR magatart8sr - | ®s a k°tb®r tel]
egy-kt°tt el es el eget tenni. A Szolgs8ltat- k°tele
8l tala alk8smaaotgf§) ®kégmet at 8sban olyan m-don f
|l ehet Rv® v§8ljon a sz8m2t&8&8s helyess®g®nek el l e
A k°tb®rfizet ®si k°telezetts®g tel jes?2t ®s ®t
vonatkoz:- ig®ny®nek bejelent ®s®hez.
ASzol g8l tat- a k°tb®rfizet ®si k°telezett s®g®n «

a)a k°tb®rt a
j-v82rja, vagy
b)az el Rfizet Ri szerzRd®s megsedn@®em Bbere®ben
ElI RfizetR r®sz®re egy °sszegben, jelenl-® Rk e

havi sz8ml &§n, vagy el Rre fizet

amennyi ben a Szolg8ltat- az ElRanrlkit R8§tszt&kls®
egy®bk®nt postai %ton fizeti me g .

627Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat-nak KkS8rt®r 2t
bejel ent ®st hal ad®ktal anul nyilvs8ntart8sba v
|l ehet Rl eg azonnal , egy®b esetben pegt il | édblor
k®zbes2tett t®rtivev®nyes | ev®l ben ®rtes2ti a.
Ha a Kk8rt®r2t®si i g®ny Kkivizsg8l 8s8hoz helys
egyeztetett 1 dRpontban k©°t el ehso zaz 8§ z2Rx I®pEF | tha tz-t o
az EIRfizetR hib8j 8&8b- I meghi Yasul , a Szol gg8l't
fel h2vs8ssal ®rtes?2ti, ®s az &gy el int ®z ®s ®n ¢

meghosszabbodi k, ktiosvz&8b b 8 saz dRIjRffiizzeett RR®ts ®n ek k?©°

6.3. Az el RfizetR jogai az el RfizetRi szol gsgl
k°t b®r m®rt ®ke, az el RfizetRi szolg8ltatgssal

6. 3. 1. Aiz A RKRXNTfTa2REO®RNRek k®sedel mes vagy hib8s
Fel haszn8l - vagyon8ban okozott k8rt k°teles m
A Szolgs8ltat:- felel Rss®ge felr-hat- - s8y eels-elt,®n
ha bizony?2tja, hogy a k®sedelem el ker ¢l ®se va
az az adott helyzetben 8l tal 8ban elv8rhat- -. A
felt®tel ezi a gazdasS8ilgel RRelnetibrefno rkmd&rl¢tl t Rjk§ mit &Rt
Fel haszn§8Il -t aki a rendel kez®s®re §I1 - i nf ol
hozni

Nem k°teles a Szolgs8ltat: megt ®r 2t eni a k&8rn;
abb:-1l sz8momgygoaz EIRfizetR a k8r el h8r2tg8sa, i
el , ahogy az az adott hel yzet ben 8l tal 8§8ban
ketelezetts®g teljes?2t®sek®nt az ERPRfegetR, vB
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Szol g8l tat:- szol g§gl tat§sa r®szben vagy eg®s
el el azok®rt a k8rok®r ®s k°lts®gek®rt, ame]|
°telezett s®g®t k®s emdetlenhejseesnztveatgtye.egy§|taI§n |

~ o

6.3.2. Az el Rfizet RI szer zRd®s ekbRI eredR pol

el Rfi zet Ri szerzRd®sek k®sedel mes vagy hib§8s
teljes2t®s bek°vet kez®s ®t RI kel l sz8m2tani
6.3.3. Az EIRfizetRt megilletR k°tb®r m®rt ®k ®f1

6.3.4. Az el RfizetRi szolg8ltat8ssal kapcsol at

6.3.4.1. A hibabejelent®ssel kapcsolatos el j §i1
el | 8ICSIZtF %z 2. pontja tartal mazza.

6.3.4. 2. Az El Rfi zet R d2jrekl am8ci - j a el i nt
elint ®z ®s ®v el kapcsolatos panasza, k8rt®r2t®s
a Szolgs8ltat- - val 8z evralgeyn i ] oggvy @8 s | chgpwiysz&ejt e e
mel | ®kleeti nt i il l et ®kes szervezetek vagy hat s
6.3.4. 3. A Szolgsgltat - az EI RfizetRvel szembe
egy®b jogvitg8§jaetvageseto@®@mi | Sgo hwiagd @kt et i | | €
szervezetek vagy hat-s8g(ok) vizsgs8latsgt k®rn
hat 8sk®°re az ¢gy el b2r 8l 8§s8r a.

6.3.4.4. Az el RfizetRi szer zRd®ssled mhkalpcsoe jae |
a h2rk°zI|l ®si hat - s8g el j8r8sa a hat - s8gi el
bek°vetkez®s®t RI sz8m2tott hat h-napon bel ¢l

Amennyi ben a k®relmezR a jelen pont kan faagl al
k°r ¢l m®ny bek°®vet kez®s ®r RI csak k ®s Rbb szer :
el Rterjeszt ®s®ben akad8lyoztatva volt, Yagy a
vagy az akad8ly megszTn®s®veldseeszikabherodoeéh®DSs
¢gy tekintet®ben egy ®ven tw hat-s8gi el j 8r§.

6.3.4.5. Az el RfizetRi jogviszonyb- | eredR e
sz®khelye szerintiet®kress®g®K .ki z8r -1 agos il

6.4. Az ¢gyf®l szol g8l at mTked®se, az ¢gyfelek
6. 4. 1. A Szolgsgltat - az EIl Rfi zet Rk ®s Fel ha
kivizsg8l 8§s8ra ®s orvosl §stS8rjaBkoaz aEEREi aett Rl
mTk°dtet, mel ynek el ® het Rs®geit jelen CSZF 1
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A Szolgs8ltat - biztos2?2tja azt, hogy az ¢gyf ®I
tartson.

Az ¢gyf®l szol gSillagadgz alb Pt grsz@&viemk®nminkasegaret
15 munkanapon is z8rva tarthat ®s amely napo
®r het R el . Az ¢gyf®l szol g8l at ezen z8rva ta
megjel°®°l ®Bssdlb happlagb kor 8bban t8)j ®koztatja a
kif¢g¢ggesztett hirdet m®ny Ytj8n, valamint inte:
6.4.2. A Szolgsgltat:- a nyilv8nos elektroni kus
keteles a Imegdliacdemyd®Rhbb d2j Y% h2vgs d2j8n8l n
is biztos2tani. E szab8lyt a belfol di hgl -zat
§ltal mTkeoedtetett telefonos ¢gyf® sRol ggl at e
Az el RfizetRi hozzgd ®m®s1alkiy¥§ 2ol G&lotl xt§§ giatf e |
saj 8t h8l - -zat8b-1 d2jmentesen k°teles biztos?2"
A Szolgs8ltat:- telefonos ¢gyf@®hgrzol®gEhaRE§maeg®e
val amint a Szolgs8ltat - ®s az EIRfizetR k°z©°t

meghat 8rozottak szerint a Szolg8ltat-nak r°gz
®vig meg kel Rriznie.

A telefonos¢ gy f ® szol g8l atra ®rkezR el Rfi zet Ri pan
hangfel vt el t k®sz2t, amed yenhti baelshs&rakte§ sdle:
hi babejelent ®sr e vonat koz- bejelent ®s I|ki v®te
sz8m2tott egy ®ves el ®v¢l ®siiai dRj el ram®y ®g @IR
sz8m2tva 2 ®vig megRriz.

Ha a hangfel v®tel tartal mazza a 6. 2. 2. pont ba
tartalmi elemeketi de nem ®stvel Rt pajneszt ®s®nek hel y®dt,
bi zony2t®kok jegyz®k®t, a jegyzRk°nyvet fel v,
fel v®t el ®nek-, hal y®egy PRkt degy ®t el v®t el e az EI Rf
A hangfé v ®t el t egyedi azonos?2t-:-sz8g8mmal kel l el | §
k ®r ®s ®r e, a jelen pont szerint.i m- don, d?2j me
hangfel v®tel k®sz?2t ®s ®vel, me g Rr z @sselatas | ®s
kotelezett s®g®r RI , tov8bb8 az wegyedi azonos?2
kezdetekor t8]j ®oztatni k°tel es.

Az i nform8ci - s °nrendel kez®si jogr - | ®s az

t 8 ®koztat 8sijek?2t®bez&ktere®®Pberl a Szolg8ltat -
bonyol 2tott telefonos besz®l get ®sr RI k ®s z 2t e
Vi sszahakh®g®@®da 888061 g8l t at - 81 t al biztos2®ott ¢
tenni az erre vonatkoz:- Kk®relem be®r kez®s ®t RI
rendel kez®sre bocs8t &8s8nak minRsg¢l
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A hangfel v®tel m8sol at §t a Szolgs8ltat- k°ote
rendel kez®sr e Dbdcsr8@sazn®r.e Aezl REIli Rfeit Ret hangfelyv
i ngyenesen kell a m8sol atot biztos?2tani

6. 4. 3. Az ¢gyf®l szol g8l at %t j8n a Fel haszn§gl
jelenthet be, szerzRd®st kPtheet ®mt dbebPjbatt®
ir8nt.i i g®nyt j el ent het be, a szolg8ltatgssa
hi babejelent®st tehet, bejelent®st tehet ®s p
6.4.4. A panaszok kezel ®si rendj] ®t a 6. 2. ponif
6. 4.5. Az ¢(gyfelek Szolgsgltat:- §8ltal v§llalt |
sz¢ks®ges folyamatok | ebonyol 2t 8s8nak i1 dRi g®i
¢cgyf®l szol g8l aton megjelenR (Byéebkbk8&8shl&mM8t - in
cgyfelek gyors, pontos kiszol g8l 8sa ®r dek®ben
¢cgyf ® szol g8l at vezet Rje azonnal i nt®zkedi k

Szol g8l tat t°rekszi k zar¢rgay,f ®hegwl ga8zl at gy fn®Rln
Kommuni k8ci -j a sor 8n az i dRi ntervall um mi ni
munkat 8rsak felk®sz¢lt ¢gyint®z®se, gyors, po

6. 4. 6. Az EIRfizetR 9z0ll @8 lktoaztat a®né&s?2 tv@d aimin e
k°zz®t ® el ei nek megt ®t el ®r e az al 8bbiak szeri |

6.4.6.1. Az EIRfizetR nyilatkozataidt a Szolg
¢gyf ® szol g8l at8ra 2tgéshaon(puovsagyi etutnr 6ol Bd
vagy szem®l yesen beny%jtva) jogosult megtenni
Az el Rfi zet Ri szer zRd®s't az EIRfizetR minden
fel mondani, milBzodami8llyean -f ar mtera Rd®s megk?°t ®
6.4.6. 2. Ha jogszab8ly vagy a h2rk°zl ®si hat
m8§s t8j ®koztat8&8snak a Szolg8ltat- C,gyf®lszol
Szol g8l eakezRkkPegljes2t®s®vel tesz eleget:
a)ja t8) ®koztat st az cgyf®l szol g8l ati hel yi s
k°zz®teszi, ®s

b)az abban foglaltakr | a telefonszolg8ltat §s

t 8) ®koztat 8st ad.

6.4.6. 3. Ha jogszab8ly az EIRfizetR ®rtes?t®s
is k¢ld, a Szolg8ltat:- k°teles a sz8mlalev®l |
El ektroni kus sz8mla bemutat 8si irkeunsdslzev®le smitr
sz8ml al ev®l| nek Az EI Rfizet Rt

aja sz8mla®rtes?tR elektronikus | ev®l ben vagy
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b)az el ektroni kus sz8ml 8ban, amennyi ben | ehets
t°rt®nNR utal §ssal

kell ®rtesz2teni.

6.4.6. 4. HaE |j PofgiszzeatbRB | ®r taezs 2t ®s ®t 2rja el R ®s
ad-d- an nem k°teles sz8ml al evel et k¢l deni i
teljes?t®s®re az®rt nincs m-d, mer t aezv ®@r t e s
el Rfi zet Rnek t°rt®nR, Szol g8l tat - §l tal 8nos s
i dRpontj 8§t megel Rzi , a-Szol 486tat -  pogl aszefsi
figyelemmel-a z ®r t es2t ®si k°t an-azent tt se®@Ee®n eed eagek®%vet |
a) az EIRfizetR k°zvetlen, 2r8sbeli ®rtes2t ®s
dokumentumban),

b)az EI RfizetR k°zvetlen ®rtes?2t®s®vel az el ek
m-don (pl . SMS, MMS) ,

cel ektroni ku | ev®l ben azmaEI|IIRfci?2znerteR 81t al e c:
degy ®b elektronlkus h2rk°zI|l ®s Yt j8n, az inter
e)laz ®rtes?2tendR el RfizetRk k°r ®t RI f cko®tRen O
al kal ommal feladott k°zlem®ny Yt j&8n, amell yel
cgyf®l szol g8l at8&n is hozz8f ®rhetRv® tenni .

A post ai Yat on megkg¢l dott rtes?t®atz &l pesakge
bi zony2%g8%s«8ilg tekinteni, hogy azzal a szolgsg8l

k°telezett s®g®nek el eget tett.
Az elektronikus levelet, SM6vagy MMSt a k®z bes?t ®si -2 sslzlaeglen

bi zony-=2%g8s 8kiegl | tekinte8lit,athogayz aElzRafli zae t Rz RIrg
k°telezett s®g®nek el eget tett.

Amennyi ben az el ek-banvagy MViBlIse H etv®r th@mR ®rMtSe s 2t ®:
EIl Rfi zet R ®rdekk®°r ®ben fenns8l Il - k?°razelem@&reyz Rmi a-
bizony2?d §§pbpbgsgltat - |l egal 8bb k®t al kal ommal ,
k®zbes?2t ®si k2s®rl et ®t k°vetR napon Ygy kel
®rtes2t ®s®re vonatkoz:- k°telezetts®g®nek el eg
6.4.6.5. A6.46.4Hd) pontj 8ban meghat 8rozott ®rtes2t ®si
al kal mazhatja, ha maradand:- m-don r°gz2teni t
a)a sz-beli ®rtes2t®st az EIRfizetR tudom8sul
b) az el ektroni kus dokument umbahoagvliaaglyt a®r t ek e
el ektroni kus ®rtes?2t ®s el fogad§ss§gr - | el Rzete

m- don megk¢l dt ®k .

A 6469 pont ban meghat 8rozott ®rtes?2t ®si m- dot

sz¢netel ®s®r e vPonmtkos2t §&s§raaz vOhAat koz - ®rtes
Nem alkalmazhatja a 6.46%4@ont j 8ban meghats8rozott ®rteszt
szerzRd®s t8rgy§s8t k®pezR szolg8ltat8sra 1ir8ny
egy ®pcskoal - d-bed2j®Rak ve a sz8mhordoz§8ssal kapcs
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megsz¢gnt et ®sekor esed®kes dzjakat, az el Rfi z
k°l ts®gek m®rt ®ke, a d2jak megfizet ®s ®nek i de]
6.4.6.6. RAFd oBhRf igzyeatkor | 8s8ra nyitva 8§11 - hat

sz8m2tani

6.5. A tudakoz- szolg8ltat8s i g®nybev®tele

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolggltat§8s vonatkoz§:

6 T8) ®koztat8s a szolgd8ljtoagtv8ist §Ke |pjeerse?st @B
zdem®nyez®s ®nek | ehet Rs®g ®r RI ®s felt®tele
g8r -1, az elj8r8sra jogosult hat-s8gok, b®k:
®r het Rs®gei k feltg¢gn t ®s e

6 .
k e
0
I

r
ent e

® —

6.61. Aol g8l tat- az EIRfizetRt az ¢gyf®l szol g§l
az CB&RF t §) ®koztatja arr-1, hogy

a)az el RfizetRi szolg8ltat8s ny¥% t8&8s8val kapcs
szerint tehethnh8mpgaa &gpég8fFobglyaszt: - ve®del mi 5
hat - s8§gokng§l ,

byaz ¢gyf® szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszok
vVizsg8l at eredm®ny®r RI menny.i I dRn bel ¢l ®s mj
c)azel Rf i zet Ri szol g8l tat8s ny¥% t8&s8val kapcso
fogyaszt -v®del mi szervekhez, szervezetekhez,

Az a) ®s c¢c) pont Sz ersiznt anetpdnt@GRddioezE ja® k8cszotkaatt 8§ sao
6.2. pont tartalmazza.

7. D2?jak, d2?jszab8s, d2jfizet®s, sz8ml §z8s, k.

7. 1. Az el Rf i zet Ri szol g8l tat8sok®rt fizete
keret ®ben az egyszeri, rendszeke&, ®d? jfosgmd g
hi bajav?t8shoz kapcsol - d- d2zj ak, kedvezm®ny
rendel kez ®s ek, i de®rtve a kedvezm®ny i g®nybe\
vagy idRtartamra vonatkaz: - ebBé$mekimRigGzdnN®@sm®r
sz¢é¢hnheteltet ®s e, m- dos?2t 8sa, korl 8t oz8s felold
felt ®t el ek, bel e®rtve a v®gberendez®ssel k ap
kotelezetts®get is, a d?2| esz®QY®s @s sIBEIMEEz &§®
i dRpontj a, mi nden egy®b d?2]

7.1. 1. Az EIl RfizetR a Szolgs8ltat- egyes nem
al kal mank &met. snmzeelrli@ktlietegyszer i d2jakat ko°tel e:c
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Az EIRfizetRolhgs8letlaRAS @ @ridzz saz eneil h ®k| etendszer

k°teles fizetni. Rendszeres d?2jak: havi el Rf i
fizetendR hav4d4d. leh )Rf s ztatalmexddlt @B lpetkarkf s 2er d2 | ak:
a hi bajav?2t8shoz kapcsol - d- d2jakat, a szer
korl 8t oz8s felold8sa al kal mgval esed®kess® v§

Az egyes d2jak4 floglhal snBartaneeda.lC8IZIFe t

7.1.2. Arendszeres | Rf i zet ®s i dz2jak ®s az el Rfizet ®si

kieg®sz2tR bel ®p®si, a r8csatlakoz§8si d2j, az
Szol g8ltat:- tev®kenys®g®vel Azgeli BeijdZXém@s kYagye
t a

szol gg8ltat8st is tar | maznak.

7.1. 3. A folyamatos el Rfizet Ri szol g8l tats8so
szerint

a) napt8ri havi el Rfizet®s eset®n a t8rgyh-naj
b) napt 8ri nNegyed®e®ps®&| Rf napt @®g®s gt ®n a k
c) napts8ri f® ®ves el Rfizet®s eset®nN a har mad,]
d) napts8ri ®ves el Rfizet®s eset®n a har madi k |
A szerzRd®sk°t ®skor megtett d2jfizet ®si gyako
m- dos?2tddjffizet®si gyakoris8g%¥ i dRszakot megel
7.1. 4. A Szolgs8ltat - az esed®kes, il 1l etve ¢
h-napj 8ban, vagy azt megel RzRen sz8ml §t k¢l d
fel t ¢ntetett hat8rnapig k°teles az EIRfizetR ki
sz8mla kelt®tRI sz8m2tott 13 napt8ri napnS§8l

A Szolgs8ltat- a sz8ml 8t post ai Yat on k¢l di me
ehhez hoz@8pBg&ltata a sz8ml 8§t postai Yat h €
el ektroni kus sz8mla bemutat 8si rendszer Yt 8n
ebben az esetben az EIRfizetR r®sz®re d2j kedv
El ektroni kus sezn8dnslzae rb eensuetta®n§ saz rEht . 144. A (
sz8ml a®rtes?2tR elektronikus | ev®l minRs¢l sz8§8
a) a sz8mla®rtes?2tR elektronikus | ev®l ben, va
b) az elektronikus sz8&8ml 88ban, a neminkyu sb e lne v &I ht
t°rt®nNR utal §ssal kell ®rtes2teni

Ha az EIl Rfi zetR a -88Zhy8mha&m lapt &r gméeég, 2Wgy €
¢gyf ® szol g8l at8nak k°teles halad®ktal anul b e
okb- | ki 8l 1 2tdatjtt ad 28§ml am8sol at

Ha bS8rmelyik fizet®si hat 8rnap munkasz¢gneti

munkanap.



K®sz2t®s/utols- m-dos2t8s idRpontja: 25612.]11d0.l3124°/sxXle5s.ef

A Szolg8ltat- a f el nem sz8m2tott vagy t ®vedo:(
vagy k°l ts®get az esed®kveesns ®lge In¢alpj j8d g d s uslztg§ mad
sz8ml 8zni ®s ®rv=®nyes2teni

nnyi ben az EIl Rfi zet R havi dzjfizet ®s't v § 1l
Rk°z°nk®nt (negyed®vente vagy f® ®vente) eg
ml a me gRr z®s e az EIl Rfi zetR k°telezett s®g
kkm8sol atot a 4. sz. mell ®kl et szerinti ad

81 t ahjelenonaszezitiot t d
§gt -1l jogosult elt®
8 n

az EI RfizetR
S
j , tov8bb8&8 abban a

|l t at

bocs8t8&8si gyakori
t meg8llapod8s al ap
iF-t 1°.s0szle.gmtmegnem hal a

7.1.65. A sz8mla kiegyenl 2t ®se el sRsorban az E
m- don, vagy a jogszab8lyban megs8l Il ap2tott val
Szol g8l tat- az ©°sszeigabbfodet &z 8and B &g 2at Kse§Fhd 2®s
rendel kez®sriel §ehfsai e®st @ryi |l v8ntart8§s8ban ki
El Rfi zet Rt ®rdek|l Rd®se eset®n befizet®seirRI
7.1.6. A Szolgg8ltat- - 8l tkalnakpjbao c®&s§8teogyb esrz 8aned aE
t°rt®nNR p®nzg¢igyi tel jes2t ®s napj a az a napt
Szol g8ltat- -hoz meg®rkezi k (k®szp®nzes fizet ®:
p®nzi nt ®zet i teljeaet ®baeker ®ml & 8%z o)l .gv882r j 8§
k®sedel mi kamat felsz8m2t8§s8ra abban az esetb
a sz8mla °sszeg®t nem fizeti meg. A k®sedel mi
feletsenttt fizet ®si hat 8ri dRt k°vetR nap. A k®:
fennsgl |, am2g az EIRfizetR a sz8mla szerint.i
akkor is be8ll, ha a k°telezett k®sedel m®t ki
Az EI| Rf itzaeltaRit sazl8ampl ar ek | benBcrzet @siet at 8ri dRi g
© sszeg-keRsee d®eilgmi kamatfi zet ®si k°telezett s®g t
7.1.7. A Szolg8ltat- a t®vesen felsz8m2tott ®
k°tel es arulavisszafizetkit a |

A Szolgs8ltat- az 5.1.4. vagy 6.1.2. 4 pont sz
pont szerinti fizet ®si m-don teljes?2ti az EI R
A Szolgsgltat: k ®s edel mi kamat i se8@®sia befeket

napja, V®gsR napja az °sszeg visszafizet ®s ®ne|
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7.1. 8. A k®sedel mi kamat m®r t ®ke az EI Rfizet
eset ®n egyar 8nt a -mamdenelgbhrat 8ados8dbtyos k@s &del m
azonos.

A Szolg8ltat:- ®s az EIRfizetR jogosult a m8si
®rve®nyes2teni

7.1.09. A Szolgs8ltat- az EI Rfi zetaR s&letralntt elnj:
sz8molja el, Xaynaha abz ®EIl RPIl 2z st®g gel I's tarto:
tartoz8s kiegyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sRs
fRtartoz8sra kel el sz8mol ni . Az EI| Rfiiazet R e
EIIRFet R ®r dek k©°r ®bieenl Foreekf® vzeettk®sz evta g yo kt¥dal f i zet G
az EIRfizetR r ®sz®re.

7.1.10. A Szolgs8ltat- jogosult az EI Rfizet Rt RI
-a szersz®s fel mond8sa hel ybeitztt, o st2otveBkbabk&8® nad z ae
ol ya szerzRd®sszegR magatart8sa eset ®n, me |
szersz®s fel mond8s8ra vagy a szolgs8ltat8&8sok |
-zl et el Rfi zet Rks Redsed tj &r e8rs  fvealgsyz 8vn®bgl e§l ss,z §amo | §
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni bi ztos?2t®k/ Biztos?2t®k fajtsgi

a) ing-n vagy ingatlanon alap2tott j el z81 og]
ugyancsak az EI RfizetRt terhelik.

b) p®nzdode®k.

A Vagyoni biztos?2t®k/ Biztos?2t®k m®rt®k®t a S
hat 8rozza meg a jelen pont szerint.i el t ®r ®s s e
12 havi d2j8nak megfelel R °sszeget.
Amennyi ben a®vEIhRfhiez gtl Rke®gy zer fel mond8sra va
k®sedel embe esi k, a Szolgs8ltat- jogosult az E
nyv%j t8s8ra felh2zvni, ®s amely -vad®k ©°sszege
a apj8n egy h-napra vet2tett ©°9sszeg k®tszeres:¢
Szol g8l tat jogosul t d2ji g®ny®t az -vad®kb- |
i dRtartama alatt az -vad®k ° st bhetygz@i.tAménoylogna mat o
az -vad®k ©°sszeg®bRI a Szolg8ltat- d2jh8tral®
vad®k ©°9sszeg®t a | evont ®sszeggel a | evons§s
tizen°t napon bel ¢ ki eg®sz?2teni

Amenny ben az EI Rfi zet Ri jogviszony megszTni k,
cs°kkentett °sszeg®t kamat ment esen, egy 0 s sz

p®nzforgal mi sz8ml 8ra, vagy azt ¢ gtyofn®Insezgokl gl 8dli:
7.1.11. Az elektronikus sz8ml 8z8s

7.1.11.1. A Szolgsg8ltat: az EIRfizetR i g®nye e
el ektroni kus sz8mla | egal 8bb fokozott bizton
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el |l 8tva &tg§glakiMo8sol g8ltat:- a kibocsgtott el
tartal m8§nak telj ess®g®t , megvs8ltoztathatatl
(ol vashat  -s8gsgt), a jogosultak §8ltali®shozz§8f
m- dos?2t8§s, t°rl|l ®s vagy megsemmi s2t®s el l eni %
k¢l °n jogszab8ly 8l tal el R2rt i dRtartam al at't
al kal mas, tartalmazza mi npaoanorki dbats@Kk ottt ameIm

7.1.11.2. Az elektronikus sz8mla ig®nyel het R:
I

a)az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®sekor, vagy
b)yaz el Rfizet Ri SszerzRd®s m-dos?t8§sa keret®
vonatkoz- szab8lyok).

7.1.11. 3. Az el gRhylo®s Rnek sz&Iml @t el e, hogy a.
8l Il and- <®@ail ®fté mkek, tov8bbsg, hogy az EI Rfi z
el ektroni kus sz8ml 8§8z8sra vonatkoz:- —r ®szei me g
k°vetRIhig®mntyel het R.

7.1.11.4. Az EIRfizetR tartozik felel Rss®ggel
szem®l yek -mdiRll o®dett tadkj on meg a Szol g8l tat -  ne
rendj ®r e vonatkoz: GeSgzZyF® br ej nodges| zkaebz 8@l syeokknneakk G@nse g
EI RfizetR elektronikus sz8&8ml 8j 8t. Az -nal Rfi zet
c?met fenntartsa, ahhoz hozz§8f ®r ®smaijloggZam®melk
megszTin®sa@emdi,| veaa2gry megv gl toztat §s8&r - | 15 napr
2r8sban ®rtes?2teni az adatvs8ltoz8smai vomrdtmko
egyidej T megad8s8gval

7.1.11.5. A Szolg8ltat- -t s e mnsetbes maaz élektropikufRs s ®g
sz8ml 8t az EI RfizetR a Szol gigkl¢la’tn© s@rnd eak krfi e goan
mai | c2m megszTn®s®r RI vagy m-dosul 8s8r - | vV a
be8l | 2t §8si m- d 0 miatttn@skajka erhenq,r aidl8lseat ve i |l yen va
f®r hozz§.

7.1.11. 6. Az el ektroni kmas | sz&mir&natk® rda ®miR g &d

el ektroni kus sz8mla k®zbes?2tettnek minRsy¢gl

7.1.11.7. Az EIRfizetR a r®sa®kiet «PRzgberse®eTtf
kapja meg. Ad-igazgat8si azonos?2tg8sra csak ez
t 8rol va.

Az EIRfizetR A.xmlo kiterjeszt®sT elektroniku
mel yben azer8&8&ml Rnadat ok megtal 81 hat - ak, azonb
alkalmas.

Az EIRfizetR a r®sz®re kibocs8tott elektronik
szerinti sz8mlam8sol at. i d? ] megfi zet ®se eset ®
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71.118. Azl ekt roni kus -a8z8mB &k 828 8§ & s p taxh el RGDIRIZz eatdR df
st on sz8ml 8§t ®s mel |l ®kel ten befizet ®si csekke

8tutal 8ssal, post ai §tutal §ss&dlzo(ryg8isasz2 ki z&
cgyf ®l szol g8l ati hel ys®g®ben el fogad k®zp®nze
El ektroni kus sz8ml 8§z 8sat svz&Ilnmadsaz tn-e nEInkefgifzeelteR R &
k¢l dott fizet ®si eml ®keztetR i®s z®I &Kkt rnoengi kk¢ul sc
Hasonl -an az el ektronikus sz8ml 8hoz, az eml ®k
megadottenai | c2 mre t°rt®nNR tov8bb2t&ssal

7.1.11.09 Az el ektroni kus sz8ml 8z8si m-d | e
cogyt®l g8l at i hel ys®gei ben van | ehet Rs®g. A
al kal mas sz8ml §z8si m- dot v8l asszon, mel yet
szol 8l tat8sokra ®s az el RfizetRi szerzRd®sr e
7. 2. A jkf2in8d tt®sd? m- dok, a k¢l °onb2zR fizet ®si
el t ®r ®s e k

7.2.1. Az EIRfizetR az wegyedi el Rfizet Ri sze
k°vetkezRk valamelyike | ehet:

a) k®szp®nzzel az ¢9gyf®l szol g8l ati i rod8ban
b)agol g8l tat - 81 t al biztos2tott vagy az EI Rfi
(csekkel),

c) csoportos beszed®si megb2z8s alapj8n | akos:
d) EIRfizetR r ®sz®r RI t°re PMRz PP nza gy Clzaen k k B/rt
ut al 8s Yt j 8n) ,

e) fel hatal maz- | ev ®I al apj8n az EIRfizetR p
megb?2z§8s.

A Szolgs8ltat - 8l t al ki bocs8tott ekken k2v,

Cs
k°tel ezbeaftis®gte®sa azonos?2t8§8s8hoz sziks®ges adat
vagy hi8nyos teljes?2t®sS®bRI eredR k°vetkezm®n

7.2. 2. A Szolgs8ltat - | ehet Rs®get biztos2t nap
EIRf i zet Rk d2? ) kedvezm®nyben r®szes¢l hetnek. A
ha az EIRfizetR a d2j at annak esed®kess®g®i g
i dRszak alatt nem m-dos?tja vagy mondja fel

7.3. Az akcij) &k ®sl| @kltet Rs ®ge

7.3.1. A Szolgs8ltat-nak jog8ban 8l az EIRfiz
el Rseg?2?tendR, kedvezm®nyes akci -t szervezni
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A Szolgsgltat:- jogosult arra, hogy a ke&dFvez m®n
rendel kez®sei tRI el t ®r Ren, az -NE@IRf elzRm RO sreRbshze
azonos hel yzet ben |l evRk sz8m8ra azonos feltde@
Szol g8l tat- ezen akci -k nyil vS8np&lst8xyt8t &z &k c
al att is k°teles -mek EmM&Jiele RReb z a@arzz FCOS&sFt k °
akci -ban nem k2?2?v8n r®szt venni, vagy nem fel el

7.3.2. Akci-s kedvezm®ny | ehet:

a) a bekamRrstoR®Ik8snie kd2cjs° kkent ®se vagy r®szletek
b) valamely egyszeri d?2|]j el e ed®se vagy cs°Kk|
c) valamely szolg8ltat8s terjedel m®nek n°vel
t© z - b
d)
e)

rt ®nR, hat8rozott idRre s I iztos?2t 8sa,

egy ®b e s eek)j kedvezm®ny(

aj 8nd®ksorsol §s
flaza)je) pontok k°z¢l t°obb | ehet Rs®g egy¢ttese.
Az akci keret ®ben a Szolg8ltat - a bel ®p®s ®s
®°sszekapcsol hatj a.
A Szolgsgltat azajazkic it-edra¢ I beetveotn t mefglhladtr8§ r oz hat j
vevRk sz8&8§m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt a
7.3.3. Akci - meghirdet ®se eset®n a Szolg8ltat
keret ®n bel ¢ld®seg kK %tl °notn d8sear 2B et ®r e sz-| - jog
7.3. 4. A Szolgsgltat - j ogosul t az | g®nyl Rt az
szab8lyoknak. A kiz8r 8s oka k¢l °n®sen az, ha
a) az EIRfizetR akci - saazi g@l»ncyi@-vtelmeaggqlil,%izel—]&T@eg,
meghat 8rozott i dRtartam al att megl ® R el Rfi ze:
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolg8ltat- -nak |
7.3.5. Val amely akci - keret ®ben ame gk tgtstul el
kedvezm®nyes szerzRd®sk®nt kezelni, ha wut - -bb
nem felelt vol na me g az akci - s felt ®t el ekne
Szol g8ltat -t megt ®veszteRtea AKeB8rekq®hyat meg:r
megk©ot©ott el Rfi zet Ri szer zRd®st-neak Fredcgfkel mé §
m- dos2tj 8k ®s az ETMRianizneetgR iaz ed?ij,k ¢vlagnyb °hzae tidty e
j°n | ®re, a Szol ggelmondani- j ogosult a szerzRd®
7. 3. 6. F®l ®v es ®s ®v es dzjfizet ®si gyakori s &
rendezett i dRszakon bel ¢l az EI Rfi zet R az |
alacsonyabb d2jcsomag irgnyRbfazét Bi eld®)) kendde
el Rfi zet Ri szer zRd®s m- dos?2t 8§s8val egyi dej TI
EIl Rfi zet Rnek a d2j k¢l °nb®°zetet az i dRszakb- 1
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7.4. A k8rt®r2t®si el j8r8s szabglyai

A k8rt®rszadi8l ghj 8§r@8s6.2.7. pont tartal mazza.

7.5. A k°tb®r meghat 8roz8sa, m®rt®ke ®s m-dj ai

7.5.1. A Szolgs8ltat- 8ltal fizetendR k°tb®r e
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5. 2. Az E|l Rfieaz&Rtf Rtzeda Ri EBzer PRd@gzekr e vonat

aiapj§n megilletR k°tb®r m®rt®ke az al 8bbi
7.5.2.1. Amennyiben a $znl gv88llitlaatl-t ahzat &tra rdRst
kotb®rt k°teles fizetni, nmel yunteSkn °aszs 8¢ ge 8mi ndd
7.5.2.2 Az S8t hel yez®si i g®nybejel ent ®s Szol
hat 8ri dRk be nem tart8sa eset®n a Szolgs8ltat -
k®sedel mes nazp®su tdsnj 8anza k8 tehgeyl hyaer ma d a .

7.5.2. 3. A hibabejelent ®ssel kapcsol atban a ¢
nyitva 81| hat 8ri dR eredm®nytelen eltelte es
el telt®t RI mi ndtedn k®zs e@el emedst ®apmegt °rt ®nt ®i g
k°tb®rt k°teles fizetni, melynek °sszege az al

A hiba kijav2tgssgval kapcsolatban a hiba kija
minden megkez e t t k®sedel mes nap ut8n a hiba el h§8r

k°tb®rt k°teles fizetni, melynek °sszege az al
-n®gyszerese, ha a hiba k°vetkezt®ben az el Rf
szerintiomm8§sBy@¢d¢ ,r vagy mennyi s®g cs°kken®s®ve
-nyol cszorosa, ha a hiba k°vetkezt®ben az el Rf
A k°tb®"r meghat 8§r o0z8s8hoz szigks®ges vet?2t®si
el Rfi zet Ri szerzRd®s szerinti havi el Rfi zet ®s
napra vet2tett ©°9sszeg.

7.5.2. 4. A korl 8t oz8s megsz
megkezdett k®sedel m&sa p cnsaopl §

én ®s®nek k®sed
s i
visszakapcsol 8sii d2j at nem sz
k a
tt

t e
nd? a egydar mada
m2 t fel, a ko°tb
csolatban a vi s
d2j Y% szol g8l tat

el Rfi zet Ri szol g8l tatg8ssal
havi el Rfi zatg®siel R¥ e fizete
r ®sz®nek n®gyszerese.
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8. A telefonszolg8ltat:-k eset®ben a sz8mhor do:

Az CSZF t8rgy8t k®pezR s ztoellgngelzthaett8R. vonat koz §:

9.Aze|l Rf szet RRd®s i dRtart ama

9.1. A szerzRd®s i dRtartama, valamint a
sz¢neteltet®s®nek ®s megszéintet ®s®nek f
el Rf

i zet Ri s z eerl znfodh®Is§ sr8ennmadkk 2evs¢eltie i f

szol g
el t ®t e

9.1.1. Az el Rfizet RI szerzRd®s i dRtartama a f
hat 8rozott.

9.1.2. A hats8rozott idRtartam¥%“ el RfizetRi szel
szer zRd®s mReRlkeht ®e®t kmedelaj 8nl ani a 12 h-ne
i dRtartal m¥“ el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®nek

3. A hat8rozott idej T szer zRd®sh -Ineagprj°8vniadke
S - napj 8t - | sz8m2tott 6 h-nap. Az EI Rf i :
° ®nek felt®tele az EIRfizetR 8§l tali t L
®s d2ja a szer zhRadt®s| yiodsRt S 2 Fa msaz earl iart tt
t jogosult a hats8rozott i dRtartamra
tat - iilamen reysielt ére ni Iby eitacasZ&IG@ZEs t\aa d \e
ge/s ed @nf iz eh ®s8r ozatl an i dRtartam¥% sz
kedvezm®nyt .

1. 4. A Szolgs8ltat - az 8§l tala szervezett i
Rt artamn§| abb vagy r°vredge8d b ampiznihm8| ivs

vonat koz- kedvezm®ny i g®n
R EI RfizetRre az akci: -ban m

< O N

t - j 0gos®Rbletn ameQYhalt § lotzatt -t |
ek kel a szolgs8ltat8s ig®ny

al t kotelezetts®gvsgllal §
oyt t biizdtRotsazrtt a mrea h a(t¥&nr. Ah
fizetRiIi szerzRd®s al apj §

)
)
n
=~
o @
~a®
o <
— @
—~ N <
8000
o R~
-3 —

.1.6. Az EIRfizetR %%gy a hat8rozatl an, mi nt
z adott szolg8ltats8st a8SsmekeaRIdP®Pg®NYRE av € ama
il ztos?2tott el Rfizet RIi i nterf ®szhez az al apve
®gberendez®st csatlakoztatni
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9.1.7. A Szolg8ltat- a szolg8ltatsgs ooz tttoz &
i dRt artam% el Rfi zetRi szerzRd®s vonatkoz8s8ba
hogy a hat 8rozott i dRt artam¥% el Rfizet RI sze

meghosszabbodik.

9. 1. 8. A szolg8ltat dansfpopmgetadlt @k®rsezeai nb. ¥ag yy
hat 8rozott idRtartam¥%“ el Rfizet Ri szerzRd®s vo
Szol g8l tat - az EIl Rfi zetR k®r®s®re sz¢gnetelte
el Rf i zetsRii dsRetearrztRadn@a a sz ¢netel ®s i dRtart am8va

919A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s
a) valamelyik f® 8ltali rendes felmond8ssal,
-El Rfi zet R fel mond8sa eset®n 8 napos fel mond§&8s
| az El Rfi zet R fel mbndé&s R gbeal®Pn magj eEI°R t
fel mond8ssal a 12.1.2. pont szerint,
T Szol g8ltat- felmond8sa eset®n 60 napos fel.
valamelyik f® §8ltali, a m8sik f® szerzRd
| g8lzt aEl- Rf8SlzteatlR aszer zRd®sszeg®se ¢c2 m®n
dRvel,
g8l tat - 8l tali ®s az EIRfizetR d2jtart
i dRvel,
-a Szol gs
rendk?2 vl i
-az EI Rfize
bejelentett

l t t al m&ly pokts el g8l t B r ¢ k@®@®RY mM
I ds§
al ®s a Szolgsgltat - szer zRd
30 napon t %l el h§r ese:

Szol g8l tat mead €4 Bv@d ¢ j ogaitt ®rd, n i
h

e
R
h a
a I
a term®szetes szem®ly EI RfizetR a ese:
a 0

i 2t 8s
®l k¢
al 8§l
nem ter mPszetes szem®ly EI RfizetR | gut -
az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s ben me g j
|l g8l tat8scsonag®satki e@@®@s@R n Rv eskzépll °)gr8 | tvaatg§/ s
zess®g¢kben) Szol g8l tat - g8l tali v®gl eges
szTn®s idRpontj 8t megel RzR |l egal §bb 60 nap
Szol g8l jagosskzbonstg8at aegses eg®sze vagy
z megszTn®s®vel,
l ek k°©z°s megegyez®s®vel, figyel emmel ‘
rf§utal - magatart 8ssalmalgfttatrtt SsliIsRfl i, z &ti R
8sos nyilatkozattal, a sz-ban k°tott
o]
h

°wnw " Md® oo
3N<movovmvavvv
5

D .

Q n o

—TQ Q

zattal, m2 g az 2r 8shban kotott el Rf i
eti k meg a fel ek,

)] a szolg8ltat$sgs ny ¥%j t 8s8nak megkezd®se a
®r dekk°r ®be tartoz: ok miatt nem vol-t | ehet s @
ny¥%j t8sa megkezd®s®nek 90 napon belgekl®it ®sdRR R r
sz&§m2tott 90. napon megszTnik.

m
9
Y
h
h
v
n
S

=]
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9.110A hat 8§rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s me ¢
a) a hat8rozott idR |l etelt®vel, amennyi ben a
8l |l apodt ak meg,

b) a Szolgg8ltat- - ihane§lsgval®sjeogstet ®nn ®| k ¢ |

c) a term®szetes szem®ly EI RfizetR hal 8l a ese:
d) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
e) az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s ben me g |
szol g8l tat 8§8scsweldatgokRat , ki @gt®®K R R -ks¢zlo®lng §Ilvtaayty §
®sszess®g¢kben) Szol g8l tat - 8l tali v®gl eges

megszTn®s i dRpontj 8t megel RzR |l egal §bb 60 nap
f) a S z wlangeBnlyitvaatg-y egyes szol g8l tatsg®il gdletrgtl &
jogosults8g8&nak megszTn®s®vel,

g) a felek k°z°s megegyez®s®vel, figyelemmel
hogy a r8utal - magatart8sbal magaetatt 8s§8al zekR
vagy 2r8sos nyilatkozattal, a sz-ban k°tO°ott

nyilatkozattal, m2 g az 2r8shban kotott el Rf i
sz¢gntetheti k meg a fel ek,

h)a Szol g8ltat- 8ltali ®s az EIlIRfizetR szer zRd
-a Szolgsgltat - 81 t al az El Rfi zetR szer zRd®ss
hat 8ri dRvel,

-a Szolgsgltat - 8l taldi ®senalkx 2kl Rii Zetl Riodd g8t a 3t
i dRvel,

- a Szol g8l tat - 8l t al m8 s i-kk) smontg §listzatr-i ntki®r
bek°vetkeztekori rendk?2 vl fel mond§8s,

i) az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolg8ddta®n szerz
-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgsgltat - szer zRd
bejelentett hiba 30 napon t %l i el h8r2t8sa ese:!
j) az EI RfizetR vagy a Szolg8ltat- 8ltali ren
-EI RfizetR felnmpod8§dael enoentd®@si8 i dRvel,

-az EIRfizetR felmond8sa eset®n az EIRfizetR

12.1.2. pont szerint,

-Szol g8l tat:- felmond8sa eset®n 60 napos fel mon
k) h a a szolgs8ltat§sgs ny Y zt e8rsi8mtaik indeRypkoenzt db®asne
®r dekk°r ®be tartoz: ok miatt nem vol-t | ehet s @
ny¥%j t8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l I dRpor
sz8m2tott 90. napon megszTni k.

9.1.11. A hat8rozott i dRtartam% el RfizetRi sz
szer zRd®s megszTn®s ®t megel RzRen a Szol gs§lt
mel | ®kl et ®ben, sz8mlalev®l hi8§nygy8pahl eg®Béani
el ektroni kus %t on t8) ®koztatni a hat8rozott
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szerzRd®s megszTn®s®nek idRpontj8r-1. A felek
szabadon meg8Il | apodha¥ nalkRfai zheattF8ir oszzoe rt z R dd@&st am
el Rfi zet Ri szer zRd®s szer zRd®ses felt®teleir
hat 8rozatl an i dRtartam¥ l ehet . A fel ek a

meghosszabb?2t 8§s8rt-®@s eak 09z e®&sz Radz®sE Infefgikzet R ki f e
hat 8rozott i dR eltelt®t megel RzRen szer zRd®sm
9.1.12. A hat8rozott idejT szerzRd®s rendk?2vy
jogosult:

9.1.12. 1. Az SEO0RgElzea R szerzRd®s megszeg®se
| egfeljebb 8 nap hat 8ri dRvel rendk?2ve¢gli fel mo
a) az EIl Rfi zet R akad8lyozza vagy vesz®lyezt
mTk° d®s ®t ®s @azsAFdIRARZ@®StsRzeg®st a Szol g8l ta

figyel meztetR ®rtes?2t®stRI sz8&8m2tott 3 napon

b) az EIRfizetR a jJjogk°®vetkezm®nyekre figyeln

Szol g8l tat- sz8&8n8ravadchygy Dz dbleg Ellteantt-et8l t al f
r2t

®s el hs§ 8s8hoz sz¢iks®ges helysz2ni ellenRrz:
c) az EIRfizetR az el RfizetRi szol g8l tat 8st

®rtes?2t ®s ®t k°vtedtRen hosz8a 8ruzlaglsga8| n®I k ¢ | h a
tov8bb®rt®kes2ti, vagy

d) az EIRfizetR a szolgs8ltatg8st t°rv®nybe ¢t k'
e) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel
mel | Gk®erdez®R HS8| - zat haszn8l ati ir8nyelvekbe ¢tk
9.1.12. 2. A Szolgs8ltat - az el Rfi zet Ri szerz
fel mond8ssal mondhatja fel, amennyi ben az EI R
figyel me ztteest?RR ®sl seR k&rl d ®s ®t | egal 8bb 15 nappal
k°vet Ren, annak k®zbes2t ®s ®t RI vagy k®zbes?2t e
bel ¢I sem egyenl2tette ki

Nem jogosult a Szolg8ltat- felmondani a szerz

ajad?jtartoz8s ©°sszege nem haladja meg az EI Rfi
i1l etve havi el Rfi zet @&s8| dnig g ahsia8nby 8hbaavni veal gRyf il
10.000 Fot, vagy ha

az EIRfizetR a®d®jtaitaz§a, °®szagyvieml rend
a jogvita el b2r 8l 8s8ra jogosult m8s szert
izetR a szolg8ltat8s ig®nybev®tele ut8n
gikhiakat f ol yamatosan megfi ze
az EIRfizetR d2jfizet ®si k°
bes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes?2tett
azt a SzoPgdkemhR- mfdb® hgaeb

ezett s®g®t

t
t el

nek minRs¢l ®si
a.

tt
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9.1.12. 3. Aa SmBdbgRBI tsato:l g8K %t tae |- e sk ®fr eell BT cea n i

szer zRd®st, ha a Szolgs8ltat: el ektroni kus hz2r
d2jat m8sik szol @8l tat:- helyett szedi be,

a)a9.1121s®) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt felt®
b) a harmadi k szolg8ltat - nem jogosul't vagy

megsz¢gntet ®s ®r e

Amennyi ben-eta WBagy g&tizt akSZegy e CiSZRE I
is kiterjedRen egyol dal an m:- dos?
ket tartal maz, az EIl Rfi zet R az
®nyek n®l kagtl§rjoaed g ulitd Rft ealr ma@amdZza nei |
ja fel az EIRfizetR a hats8rozott i
e
t
z

°S® Md O Md N -
JQ S o
X Qo = -

° o

t Ri szerzRd®st a hat8rozott i dRt
t ®s a wagott kedvezm®nyeket nem
t m®nyeket ®rinti, ®s az El Rfi zet
Rd®st, a Szolgsgltat: az El Rf i zet Rt RI n e
aeksrR kedvezm®ny ©°9sszeg®t. Ebben az eset be
ehet , a Szolgs8ltat - az 1 g®nybe vett k ed
§m2tani

- TV XXITZT T 0 ©
= O

O AN
—Qoc.-gooT

Amennyi ben az EInefgikzlett®s ek r e lvRafgiyz ent- Rl
I tat - 8l t al k°zz®tett aj 8nl at al apj 8n
zetts®get v8llalt arra, hogy a szol ggl
m®nyek f i gty%etlteenbmerg®t@d ®vEey &lI°yan felt ®t e
a Szolg8ltat- az aj8nlatban (akci - ban
szerzRd®ses idRtartamhoz k°t©°ott, abt
dvezm®ny °sszeg®t elveszti az al 8bhbi
i ben az EIRfizetR az el RfizetRi szer:
i bben a -Szolvg§lytedtz -aRB8Z2RGSXAA el Rfi zet
Jeha n e gm-od asa?2 t | a ®s a m- dos?t §s az
®seket nem tartalmaz ®s a m-dos?tS8s
a szerzRd®st fel mondja, vagy
amennyi ben az el RfizetRR szerzRid®sdz ag Gxzeo |
12.1.ax) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

amennyi ben az EIRfizetR az i1 g®nybe vett S z
er mMRaAl®s 2t 8st kezdem®nyez, vagy
amennyi kel az sElIoRfgi8d4 t at 8s 8t hel yez®s ®t kK @
l g8l tat - nem ny%jtja az i g®nybevett szol g
-zatt al nem rendel kezi k, vagy
amennyi ben az EI Rfi zetdRm@n ysenil, g8ddarayt 8s s
amennyi ben az EI RfizetR ®rdekk©°r ®be tart
fenti esetek b8rmelyi k®nek bek°vetkezteko
apott kedvezm®nyek °©°sstzetg@®n®ikg a( fSezlemoaznRdd§Rssi me
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= D
< @Q

7o R s Bl W

®s ®i ¢ t°rt®nNR, egy°®°sszeglT vVvisszafizet
S

ae (Sz)o,l gdgwt - 81t al meghirdetett k e

2

pont szerinti 8ltal8nos szab8lyok abb

ta d

| Rfi zet Ri szerzRd®s felt®telei ezen §
k
be

Q D
TO—< ——

n pont rendel kez®sei nem al kal mazhat -
on okb-1, hogy a szolgs8ltat:- a hiba

®0»0ZT>E3

— N
"
N
—

N;U(D

o

m%

9.2. Az el RfizetRi szerzRd®s m-dos?t8s8nak es
egyol dal % szerzRd®sm- dos?2t &sSrjaQkoaz ategREnalt M

egyol dal 2 szer zRd®s m- dos?t 8ssal kapcsol atban
9.2.1. Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s EI Rfi ze
iaz CBEZF megjel Ptt8kha®Rtdli | slzRTizRa ®s megkOot ®:
szerint torto®ndetr ®azl el enetCtSZé&l t ®r ®sekkel . A
egy, vagy k®t ol dal Y szer zRd®s m- dos?2t 8s eset «
szerzRd®s m- dos?2t 8segkejr®erslndat,t ada medyt ek®s®rmhet |
tartal mazza, hogy a m-dos?t8s eset®n a szer zR
megfel el Ren t8] ®koztatja az EIRfizetRt a m-do:
Az egyedi el Rfi zet Ri ms deorsZREB®s imkRted rRizRm:H it a®r
igazol hat - m-don t8) ®koztat st adni a hats8ro
r®szl etes felt®teleirRI. A t8) ®koztat8s el mar
®ri nt R, ta ihdaetj8r oezloRf i zet Ri szer zRd®s bRI eredR
meg8l |l ap2t:- szerzRd®ses rendel kez®s semmi s.

9.2.2. Az el RfizetRI szerzRd®s k®tol dal %, k©°z
kezdem®nyezheti. Ak °rt&utttal el Riia gzaettaRrit 8sszsearl z Rd ®s
szerzRd®s m- dos?2t8sr a voihatzko NMHHs z &l g8 kt artend:
meghat 8rozotds &k valehekkeéki nthetR el fogadottn
tevRI eges mad d@atgadt &ssadz - ban k°otott el Rfi zet |

kifejezett sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozat a,

kifejezett 2r8so0os nyilatkozata sz¢igks®gat: ik®t c
aj 8nl at el fogad8s8hoz. A sz:-ban ®s 2r8sban |
tevRl eges ®s kifejezett elfogad:- nyil atkozata
rg§utal - magatart8st elfogad@anak t®emit ealeimnt ed
az EIRfizetR k®tol dal %% szer zRd®s m-dos?2t8sra v
magatart8ssal nem fogadja el a szerzRd®s v 8§l
R8utal - magat ardRrses ald ° theattt§ reoggyaegdianeliRf i zet Ri s
akkor m-dos?2that -, ha az el RfizetR az el Rfi ze

vagy 2r8sban nyil atkozik arr - |, hogy amenny
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m- dos?2eg8d8m®nkyezi, az el RfizetR nyilatkozatt
magatart8s8nak tan¥%s?2t8sa elfogad8snak minRsy¢!
A k®toldal %2 szerzRd®sm-dos?2t §s tov8bhbi szab
tartal mazz§8k:

Az egyedi el Rf i azelH Rif i zseteR z Bd ® & h eakk ef zed eenk®n ly & z ¢
megegyez®s®vel t°rt®nNR m-dos?2t8s8ra a 9.3. pol
Az egyedi el Rfi zet Ri Slztealz RéE @z dedn®fag e &d ItIgBD ¢

megegyez®s®vel t9r R2®BR mModossz®sEmaiaeset ekbe

9. 2. 3. Ha a Szolg8ltat- a szolg8ltat8s ig®ny
d2jcsomag vS8ltoztat8s) vagy mi nRs®qgi c®l ®rt ®
vonat koz- 93ét BRd®sgmg-nd i aj 8nl at 8r - | ®rteszti
®rtes2t ®sben megjel°lt hat8ridRn bel ¢l az aj 8§
wwgy a felek k°z°tt a szerzRd®sm-dos?2t8s | ®tr e]
Amennyi ben @azerd Rd®z emRdos2t8&s8&ra d2jvs8ltoz§gs
el mul as at 8fseal ek nek az egyedi el Rfi zet Ri szer
meg8l |l apod,8smi retsert ®mt al - magatart8s, el fogads§
Szolltggt - -&. 8. 6. 6. 3pontoknak megfelel Ren tett ¢
Amennyi ben ezen esetben a Szolgs8ltat- 81t al
megadott hat8ridRn, ide EEBER&AI EbbRB&krE®PEN HBEd ®in
naponid2|BIRfi zetR nem nyilatkozik, azonban a
EIl Rfi zetR a m-dos?2tott d2jat megfizeti, YVagy €

felt®tel ek elfogad8seygtyepdel eentRifk zat Riel ekerek Rd

vonatkoz- meg8ll apod8sa eset ®n.

Amennyi ben az EI Rfi zet®Rz aal gng-1dtoasts td § si@rdtloetss? zt Rnshne
bel ¢ a Szolgs8ltat: - n§gl ki fog8ssal elfogagottna®s zr ev
®s a Szolgs8ltat:- Db2r-s8ghoz fordul hat az el Rf
A Szolgs8ltat - k°teles az EIRfizetR figyel m®t
t®t eli jog8ra, valamint annak jogk©°vetkezm®ny
9.23.1D2j m- dos?2t §s

A Szolgs8ltat - a szabad8r as szol g8l tats8s d?2j
megt ®r ¢l ®s ®nek el emz®s®vel, az I g®nybevett d 2
A Szolgsgltat - jogosul t a-zd oesl2Rfainzie t v e nstzeo | Ige§d a
(KSH 8l tal |l ek°ez°olt) fogyaszt i 8rindex m®rt (
szol g8l tat8s fenntart8s8nak k°lts®gei't bef ol
m®r t ®k ben megvs8§ltoznak, Il de®rtve

a) ¢ zeme®@stie, mTk°od®si k°lts®gek,

bya hg§l  -zat®p2t®s, korszerTs2t®s, fenntart§gs k
c)szol g8l tat8&8scsomag tartal m8nak m-dos?2t §8sa,

djogszab8lyi, hat - -s8§gi k°telezetts®gen al apul
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9.2.3.2. Szolg8ltatg8§scsomag m-dos?2t 8s

A S zlotl ayt§- j ogosult az El Rfi zet R el Rzet es ®
szol g8l tat8§scsomagok tartal m§t megv_g8ltoztatni
piackutat8s vagy dokument 8lt egy®b msolatesi i nf
d2jak gazdas8gi hat8sa alapj8&8n, tov8bb§ a szo

924A Szol g8l tat - az el Rfa z@s2 Raz segye®Rid®est RaAizz
kiterjedRen az al 8bbi esetekben jogosult egyol
ajaz egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben vagy 8Ilta

bek®vetkez®se eisa&me@®mn yaizbzeanl , j ohgosgzyab &8l y vagy e

vonat koz- szab8ly m8askm@ndonetmsremaae| geeid kRd ®s
felt®teleinek | ®nyeges m-dos2t8§s§t,

b) jogszab8lyv8ltoz8s vagy hat-s8gi d°nt®s i n
c) a k°r ¢l m®nyekben bek%°vetkezett, a szerzRd
v8l toz8s indokol | a.

d) az el RfizetRi stz®93 ziRg®@rsybev®ted|lver ee wamd tglkgad -
EI Rfi zetR sz8m8ra el Rny°s m-don v§8ltoznak meg
9241A 9.2.4. a) peretn Soarliadtt a2 1GREFR I nek mi nRs
-az CSZF sz°veg®re irg&nyul - egy®b meldp$Plt &ts§s
Il g®nybev®tel ®nek felt®teleit, ®s amely a sz?©°
i r8nyul ,

i
-a szolg8ltatgst biztosz2t - hg§l -zat mTszaki P
hgl -zati fejleszt®sek).

A 924 a)pontvonat ko Dy &lgaers Im- dos2t 8snak minRsygl

i g®nybev®tel ®nek felt®teleire (2gy k¢l °n®sen

szerzRd®s i dRtartam8ra ®s megsz¢intet ®si®nek j o
vonat koz- v8l toztat §s. Nem minRs¢l ugyanakkc
vonatkoz:- nem alapvetR d?2jszab8sra vonatkoz:

9.2. 4. 2. A 9.2.4. c) pont szerint a kKor ¢l om

mi NRs ¢l het®@tek eq@yekdonkk®r ¢l m®nyek felmerg¢l tekor
amennyi ben azok a szerzRd®s megk®°t ®sekor el Rr.
-az el RfizetRi szerzRd®sben vs8llaltakhoz Kk®pe
mfszaki okb-li de®gyt &let @azmalszaki imdbkottss§sst ¢
-a fej8l 1l om8s <cser ® e, a hsgl - -zat jell eg®nek
felt®telei m-dosul nak,

-aSzol g8l taa- -Shel y®bteat - gazdas8giritn8ris &g &d akru

vagy a szol g8l tat §s ny %j t 8s8nak adott ter ¢l
k°vetkezm§®bemzolg§ltat- ( Yaj szol gs8ltat ) | ®p
eredm®nyezi a szerzRd®s f el ts@tod Ige&ilnak §8ls®n ye®qeg
felt®teleit, minRs®gi c®l ®rt ®keket ;
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-a fogyaszt-i 8rindex v8ltoz8sa.

4.3. A Szolg8ltat:- nem jogosult a hats8roz
8ra hivatkozva wegyoslidyal ddaynanmaagesiti aeit ®K
ezetts®get 2r el R, amelynek alanya a Szo

X T ©
©cQ -
35N
D -

A hat8rozatlan idRre ko°otott el Rfi ze

c) pontja, illetve as/CSEKEI 9n2sénch:

| Rf i zet Ri szer zRd®s megkek ®ts@Kkeo,r a&md
harmadi k szem®|l | yel fenn8lIl .- szer

8s d2j 8&8ba.

t |

I

r

N N o©o@ -

Ow 00— XN
p T T
g~ >

2

laRf it ZAdRtrRei kfSz2&€rnmz2Rde®s tekintet ®ben
emel ked®se eset®n a szolgs8ltatgs
a . E felt ®tel bek°vetkez®se eset®
illetve az CSZF 9.2.4.a) pontj8&ban fo
al Yoan m-dos?2tani azzal, hogy ezen eset6k
ZR napt8ri ®vre a K°zponteigeSt atoigsyzatsizkta ii
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9. 2. 5.
Szol g8
| egal §
®s a f

Q

g8l - 81
6 654. poBt
®P p

t a gyol dal ¥4 szer zRd
S z ti

&ls2kengblk
k e

e
erin m-don minden
&tel es, az EI RfizetF
zm®nyeirRIlI sz-1 .- t§j
A szolgsgltat- nem k°teles a fenti ®rtes?2t ®si
ami kor az CS&ZF/im-dosl2g®8l tat§s bevezet ®se mi at t
m8r ny¥ tott szolg8ltat8sokra vonatkoz:- 8l t al
m- dos?2t8ssal kiz8r-1lag valamely el RfizetRiIi d?2
Az ¢(gyf ® szol e8ledtommks z&@MmB@m@A&k ,®st nyitva tart$§gs
Szol g8ltat:-t nem terhelik a jogszab8lyban meg
kapcsol - d- k°telezett s®gek, azonban a Szol gs§gl
aznternetes honl apj8n k°teles t8] ®koztatgst ad

9. 2. 6. Amennyiben -@at Szo8g8l tat poazb&BZmegj el ¢
9.2.4.3 pno- ndtoosk? tglaa p jB&sn a m- dos?2t 8s az EI Rfi ze
tartal mazet RRza EBDRRI 5. pont szerinti ®rtes?t G
jogk°ovetkezm®nyek n®l kgl jogosult fel mondani
El Rfi zet R az el RfizetRIi szer zRd®s't i |areaan eset
hogy a szolgs8ltat§g8st meghat 8rozott i dRtartam
ebbRI eredR kedvezm®nyek figyel embev®tel ®v el
kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amennyeitbe®r iantm- d oR
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EIl Rfi zet R felmondja az el Rfizet Ri szer zRd®st ,
szerzRd®s fel mond8s8t k°vetR idRszakra esR ke

9.2.7. Amennyiben a Szolg8ltat. - a z%.t2Ri6.s zpeornztk
az EIRfizetRt a 9.2.3. pont szerinti jogok il
9. 3. Az el RfizetR 8I1tal kezdem®nyezett szer z
tel jes2t®s®nek hatsgrideje

9.3.1. Az EIRfizetR 8t2r8s c¢c2m®n k®Rletziet Ri Sgoé
m:- dos?2t 8§sak®nt az EIRfizetR szem®l y®nek m-dos
jogc2men t°rt®nR jogut-dl 8s k°vetkezt®ben v§lIl-
Az 8t2r 8s i r8nti k®r el em akkor mi nRs gd al ak

tartalmazza:
-a jogel Rd EI Rfi zet R ®s jogut - d El Rf i zet R
k ®r el mez ®s ®r e, ®s

-a jogut-d EIRfizetR mindazon adatait, mel yek
®s

-mel | ®kl et k®n't fZ0I18t&Ir-8st Gnlyaepkj Suwa gy az 8t 2r
dokument ummall val - i gazol 8§8s 8t (pl . szer zRd®s
dokumentummal).

Ct2rigasrSzz ol g8l tat - el t ®rcks arky ial babtakno zaazt ae slait 8bneyn§ b
megl ®v R esetl eges d2jtartozgst a felek wvalam
rendezi . Az 8t2r8s idRpontj 8t az 8t2r8st k ®r F
felt®tellel, hogy az 8t 2r 8isdRpko@&rte lereRt tl ekgeall 18 I
rendel kez®s ekt RI a Szolgs8ltat- az EIRfizetR Kk
|l ehet Rv® teszi

Az 8t2r8s teljes2t®s®nek hat8rideje nem | ehet

tartalimk © vet el m®nyeknek megfelel R 8t2r 8si k®r el em
A Szolgsgltat - az EIRfizetR k®r ®s®r e k°teles a
az 8t2r8st teljes2teni, vagy .az 8t2r8s elutas:
Amennyi ben a szolg8beat v8hralEt2hgs€8riadRICSEEI ¢
k°teles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az 8t2r 8si k®r el met a Szolgs8ltat- az al aki ® s
sz¢ks®g s zeerkikretli vmad |- | &K Ile8tt ot t s8g%) k®rel em be
k°teles teljes2teni

Ha az 8t2r8s sor8&8&n a r®gi ®s ¥ EIRfizet Rk el
az 8t2r8s i dRpontj 8t - | atze gajr i BlIrRaf ivzoent aR nkeokz -a ze |
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I megfizetnie. Amennyi ben az EIl Rfi zet R e
jcsomag vonatkoz8s8ban i g®nyl i, mely vonat
Rfizet Rk fel ® gty° rat &nzRe r &rRtd@ksens: 2dto@2rte§8,s aem | ¢
t al egyidej Tleg m-dos2tott d2jcsomag i g®ny!
tr

el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont Kk
i RfizetR 8l tal a hat8lyos CSZF
skor kel rendezni
z 8t 2rd48. s sdz2.| taelrhazza.k | et
Szol g8ltat- 8t2r8s eset®n az EIRfizetRt nem

en pontban 2rtak nem al kal mazhat - k, ha
helye is megv8ltozik (8thelyez®s).

Az el Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont tul aj
-t -2z 8AW®r ®IsRF ipoenttRiheHoy ®nek megv§Ilto
8si ter¢let®n bel ¢l , ha egyidej Tl eg

Az 8t hel yez®s i r8nti k®r el em akkor mi nRs ¢ |
szempont b Ik hatarglmaziae | Rn e
-az EIRfizetR 8l tal alg82rt egy¢ttes nyilatkoza

-az |1 g®nyl R/ EI Rfizet R, val ami nt az Yij hozz§8f @®
szerzRd®s megk°t ®shez sz iks®gesek, ®s

-mel | ®kl 8t k®hyea®s al apj gul szol g8l - t®nyek v,
dokumentummal val- igazol 8s8t.

A Szolgs8ltat a hi8nytalan 8thelyez®si i g®ny
bel ¢l v®gzi el az 1 9g®Nks®Pepegs estzrbhg8Ra®Pget ®r @
2r8sban ®rteszti az 1 g®nyl Rt arr |, hogy

a)az 88thelyez®si i g®nybejel-ean @megladtft dgazddt
| egfeljebb azonban az i g®ny be®r kez ®sl@z k°ve
8t hel yez ®si i g®nyben megjel°lt k®s Rbbi, de | e
be®r kez®s®t RI sz8§m2tott 90 napon bel ¢l i i dRp:
b)az el Rfizet Ri hozz§&8f ®r ®s i pont 8)tpdneszeyird z ®s ®t
hat 8ri dRben nem tudj a biztos2tani, de az §t
egyidej Tleg (®v, h- nap, nap pontoss8ggal) me
i dRpontj 8t, amely nem hal adhat§m?2 tmetgt a%20 8ndpdt
c)az 8thelyez®si ig®nyt mTszaki | ehetRs®g hi §n
d) az 8theltaed®sti aritg®ngsr - | sz- | - felsz-12t8s
hat 8ri dR el telt ®&t? jkttavrett R2&s d smieastetd ®klewst as2t j a.
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Az a}b ) pont ban foglaltak eset ®n el Rfizet Ri h o :
i g®nybev®tel ®r al kal mas 8thelyez®s teljes?2t
i dRszakra a szolg§ltat- dameg.i zet ®s i k°telezet"

§

Az 8thelyez®si i g®nybejelent®st Szolgs8ltat-
i r8nyad- k®nt meghat8rozott hat8ridRk be nem t
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az 8t lzeleyezanil®@drie ed Rfi zet RIi hozz8f ®r ®s i pont
nem ker¢lazs &t hevayey ®si i g®nyt miszaki hzehetRs
el Rf i zet Ri szeira REPO®Op az®sE | R I§Rze@tRe ®r S@E83 Hh@$ AV
megszinik azzal, hogy jJjogk°vetkezm®nyek szemp
EI RfizetR 8l tali felmond8s szab8lyai az ir8ny.

z EIRfizetR az 8thelyez®st ol yan
er¢lt, az EIRfizetR 8thelyez®si d

pont eset®n pedig kiz8r -l ag bekapcsol §8si d?2j
et

4.5 7 . m etdrtalr@ak zia.

Az iHlGRfyibzee tvRe nanz k2v8§nt szolg8ltatg8s(o
e egy al kal-&kmmalvem- caons ktohataj aSzol g8l t at -
8l tat8§scsomagot @meVyggyg@®&®myak aelSROI g&tl ®a
Szol g8l tat - egyoldal ¥ szerzRd®sm- dos?2t §:¢
®t a Szolg8ltat -nak a szerzRd®sm-dos?2t§s

Szol g8l tat- - hoz 2r8sban @sem-ed exn?tti §s
| ®p ®s®vel egyidej Tleg
8l tat8scsomag m8s szolg8ltat 8si szint
b a megrendel ®s napj 8t k°vetR h-nap e
| t at - az EI Rfilzteatl Ra ks®&re®sv®rzee t i a g yd ev agll &
RI' elt®rR m-dos?2t 8si i g®nyt is el foga:

-S> -oCTOTTON @O
@ O~ DKQ~N< -
SpQ ~—® 00w
"N X@pWo Sg T35
"0 AN "< @~ w
D -0 o<

~aQ-Og—0CT

T T D

EIl Rfi zetR 81t al ind2tv8nyozott Sl'aarzCF,S(ZCFFsm-
®r R rendel kee®sea mhm-AowRmhagns bej el ent ®sekor,
P
z
I

O — N

ontj8ban nem 811 fenn | ej8rt ®s nem vitat
ol g8l tat- az egyedi el RfizetRi szészZzRd®s
& h emme g hdh?t jSa loaztotjtogosult ®rv®nyes2teni az

3> 0 >

9.34. Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s nek az El R
m-dos?2t8s8ra a k°vetkezR esetekben keragl het S
CSZF el ePkRz®PerdbemMnyg8E§mandos2t §si i g®ny bejele
|dRpontj§ban nem 811 fenn |l ej8rt ®s nem vitat.
9.3.4. 1. Az EIRfizetR i g®nye eset®n vahamely
el Rfi zet Ri mi NnRs ®g ®t (egy®ni , szl eti), felt®v
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| egal 8bb 15 nappal megtette. A Szolgs8ltat- a
el fogadhat, ha azt nyilv88tal g8Ilsi atrenaszet &I
m-dos?2t8sa hat8lyba | ®p ®s ®t RI kezdRdRen a m-
sz8§m2tja fel.

Amennyi ben az EIl Rfi zetR el RfizetRI mi nRs ®g ®t
vonat koz 8s 8§Han viogh®&rn kloiz,§sfBdban a Szolg8ltat - n e
t°rt®nNR ®rt ®kes?t®sre, Y%gy a szerzRd®sm-dos?t
m- dos?2tott szolg8ltat8§scsomag i g®nybev®telre
9.3.4.2 Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amely
fizet ®si m- dot, felt®ve, hogy bejelent ®s ®t al
megtette. A Szolgs8ltat: - bagrelEéemRRf ®ziet RAR®r ®s ®re
nyilv8ntart8si rendszere | ehetRvV® teszi.
Foly-sz8ml &8s fizet ®si m-dra t°rt®nR m-dos?2t §:
tel jes2zt ®s ®v el kapcsolatban a bank megadpinev ez ®s:
A Szolgsgltat - a d?2j beszed®st az EIl Rfi zet R
megk2 s®rel ni a m-dos2?t8s hat8lyba | ®p ®s ®t RI K
banki el utas?2t 8s megb2z8s hi 8§ a mivatgty) hn e s
eredm®nyr e, i@z SEloRfgi§d2dtaR -efyi depdt ®rhes?2 a@en®d
fizet ®si m- dhoz. Ha a d2? ) beszed®s folyamatos
8t 811 8s sor8n kimar ghbgosulitt @rei KEl RE i 320 IRg &Il tse
sz8mla terhel ®sekor vagy azt k°vetRen az aktu
°sszeg®nek | eemel ®s®r e i s.

10. Adatkezel ®s, adatbiztons§8g

10. 1. A szolgs8ltat - §lotl &lsuk e Rsl teseddtegle sf djot
I dRt art ama

10.12.A Szol g8l tat- 8l tal nyilvs8ntartott, az EIR
r®szl et es fel haszn8l §8si ®s mmyidaw.8§nmazerit®&il e tse

Adat v®dAedlamiib i®&st ons 8qgi Szab8lyzat tartal mazza.

10. 2. Az el RfizetR t8) ®koztat8sa az adatbi ztc
kapcsolatos jogair | ®s k°telezetts®geirRI

10.2.1. A Szolgs8ltat- az 8ltala kRykPRv ®s®aet &af:
az EI RfizetR saj 8t adatair-| felvil8g§gos2tgst .
Amennyi ben az EI RfizetR a Szolgs8ltat - g8l tal
Szol g8ltat - fel® nem jelenti be, “wgy az EI R
mentazssddat ok kezel ®s ®v el kapcsol atos k°tel ezce
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10. 2.2 A Szolg8ltat- az 8ltala nyilv8ntartot
il etve azut 8n annyi I dei g t 8rol hatj &i amed
dokument 81 8sa sz¢i;ks®gess® teszi, il 1l etve az
tov8bb8§ az el Rfi zet Ri szol g8l tat8sok i g®nybe
kapcsolatos jogai ®s k°telezetts®gei fenns8l Il n.

10. 2. 3. A zSzEO IRSf S IzteattR aadat kezel ®si nyil at koza:
kiz8r-1lag erre jogszab8lyban felhatal mazott s

10.2.4. A Szolgs8ltat- -t k¢l °n jogszab8lyok al a
Az adat v®del mi ®s titoktart 8si k°telezetts®g
egyar8nt terhelik.

11. Az el RfizetR jogszab8lyban meghat8rozott
m-dos2t 8s8nak, Vi sszavon@8ast8ma kit ¢ jme df(ae n elsiBt &
n®vj egyz®kr e, a forgal mi adatokon k2vg¢li hely
szol g8l tat8sok ny%% t8s8ra, elektronikus h2zrk?©
c®lj&8b- I t°rt®nNR s zRGrne®l ye®t ed deast 0 & z 8kl zaeme® sl ®k
i g®nyl ®s ®r e, az el Rv8l aszt 8§ssal v8l asztott |
mi NnRs®gre vonathkoz:- nyilatkozatok

11.1. A kis ®s k°cz®pvs8ll al koz§8sok az el Rfi zet Ri

nyil atkozatt al k®r het i k az egy ®ni el Rf i zet R
t°rt®nNR al kal maz8s§8t.

A Szolgsgltat - a k®r ®st akkor teljesz2ti, ha a
mi nRs ¢ | ezl et el Rfi zetiRnre®n K%sv iglazvdeasRBigii d@n
szol g8l tatgst.

Az EIRfizetR a jelen pont szerinti nyil at koz:;
m- dos?2t8&8st a nyilv8ntart8saiban | egfeljebb 8
11. 2. A term@tRéti et Rnern®vagy a 11. 1. pont sz
kis-®s k°z®pv&s&8llalkoz8snak a szerzRd®sk°t®skor
szol g8l tat§8st egy ®ni el Rfi zet Rk®nt vagy nem
venni

Amennyi ben az |1 g®nyl R olyan szolg8ltat8scsoma
mely vonatkoz8s8ban a Szolg8ltat- nem jogosul
szerzRd®s nem j°n | ®re, vagotsaal g3dRtfmazesi R 8&nlt
i g®nyre vonatkoz- m-dos?2tott tartal ommal | °n

Az el Rfizet Ri mi NRs®g m-dos?t8s8ra egyebekben
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11. 3. Az EIRfizetR jogosul't a szerzRd®s megk
el ektroni kus ®rtes2t®s (elektronikus dokument
®rtes2t®s) elfogad8ss8r - |

Az EIRfizetR az elektroni kus ®rt @341t porsbane!| f 0 g«
foglaltak szerint jogosult m-dos?2tani

114Az EI|I RfizetR jogosult a szerzRd®s megk®°t ®s «
hogy adatai k°zvetlen ¢zletsagyz@Psackgi ®k9gt a

gazdasS8gi rekl 8mtev®kenys®g al apvetBRB0OGel P®t el
XLVI11 . t°rve®ny (a t-6w8kbihakBdrny:a @rlt§. )nem thA
¢zl etszer z®s, il l etve egy®b, a Grt. szerinti
fel haszn8l 8sra ker ¢l jenek.

Az EIRfizetR a jel e&n parmgtsbaneriomgtoisuhyi Imaetdkosz
m-dos?2t8st a nyilv8ntart8saiban | egfeljebb 8

11.5. A Szolgs8ltat:- az EI RfizetRnek az el ektr
szab8lyair- | sz- | - n6de2lOeltl . ( t(oXv.8 b6h.i)a kNoMiHhH rRee n d ¢
el Rtt megtett nyilatkozatait az Eht. ®s a ren

12. Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®s®nek es
ameddi g az? jefliRAetz@®&stiR kd°t el ezett s®g®nek el eget
szerzRd®st fel mondans

12.1. a szolgs8ltat- 8l tal kezdem®nyezett szer
jogosul ts8ga az egyoldal ¥4 sze¢PZR®ORMtEP PKtog s ra
m-dja, az egyoldal 2 szerzRd®s m- dos?t8ssal kapl

edi el Rfi zet Ri szerzRd®s m-dos2t8&8s8ra
oznak. Az 8ltalsgnmn®stehetzRd@zi efggletd®t eell
ak szerinti m-dos?2t8s§8t.

g8l tat - az el RfizetRi S z
[ esetekben jogosult egyol
egyedi eIRfi/agyR§lBaleﬁzﬁﬁsl@sbenzl?d@si f el
etkez®se eis @ m®m n yai zbzeanl , j ohgosgzya b 81 y agy e
koz- szabsgly m|§ask|®nd10312etm§sremejmlkeedrln@nye
t
s

®» > o< >
— O N

2wl ZT ool —

er zRd®st az eg
dal Y»an m-dos?2t.

TS XY Wy D

< T
O —~ q

eIemndks?@ﬁyéges

zab8l yvg8§l toz8s vagy hat-s8gi d°nt ®s,

k°r ¢l mdnyekben bek®vetkezett, a szer zRd®:
toz8§8s,

a misorterjeszt®si szol gg8ltat8s keret®ben
| t adakéljg, i n

a
I

<

\
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e)az el Rfi zet Ri szer zRd®s, il letve a szol g8l
az el RfizetR sz8&8m8ra el Rny°®s m-don v8ltoznak |
Ad)pont dkapBBh csatocangkolPgSlzea®t edz el Rfi zet

m-dos2t8§s8ra az al 8bbi felt®telekkel jogosult
ajaz 8l tal 8nos szerzRd®si felt®tel eiben ®s in
felt¢gntette az adott csatorna szerepeltet ®s ®n
b)azadtt m®di aszol g8ltatgs kiv®tel ® a k2ns§gl at
adatok vagy a m®di aszol g8l tat- -val ket°ott szer.
Ha a szolgs8ltat- az 8ltalg8nos szer zRd®si f el
8tlal 8nos szerzRd®si felt®teleket egyol dal Yan r
megel RzRen | egal 8bb 30 nappal az el Rfizet Rke
el Rfi zet Rket megilletR fel mond&tkefzeM@&n®teeilreRIr

t 8) ®koztat 8ssal egy(;tt’.

Amennyi ben a m-dos2t8s az el RfizetR sz8&8m8ra h
az ®rtes?2t®stRlI sz8m2tott 15 napon bel ¢l tovs§g
hat 8rozotA elldRtiazrettaRm szer zRd®st . Nem mondha
i dRt artam¥% el Rfizet Ri szer zRd®s't il yen eset b
i dRt artamb- | eredR kedvezm®nyek figyel embev®t
ked ez m®nyeket nem ®rinti. Amennyi ben a m:- dos?
el Rfi zetR felmondja a hats8rozott i dRtartam¥
nem k°vetel heti a szerzRd®s fel mesndg®€8t EBPBen
esetben a szerzRd®s fel mond§8si ideje |l egfel]
kedvezm®nyeket a fel mondS8si i dR | ej 8rts8ig jJog
Az el Rfizet Ri szer zRd®s k®t ol dal Y, k°fz®Is me ¢
kezdem®nyezheti, az el RfizetRi szer zRd®s megk"
A szolgs8ltat - 8 | tvaal g yk ekz®dt eom ®dnayl evz est zt e rezgRyd ® s m- d o ¢
az el RfizetRt olyan szerzRd®sm-doskPtBei Reaarj §®#
8ttekinthetRen tartal mazza, hogy a m-dos?2t §s
v8ltoznak meg, ®s megfelel Ren t§8] ®koztatja az
121.1A hat 8rozatlan idej T el Rf ita%ltd.ponttartalmazzaRd ®s |
A hat8rozatlan idejT szerzRd®s megsz¢ ,ntet ®se
alatt felmer¢lt d2jfizet®si ®s annak 4.8rul ®k a

mel | ®krheegjbeln®° | f i def @k ®melg k°t el ezett s®ge al - |

12.1. 2. Az EIRfizetR a hat8rozatl an |dej‘T e
fel mond8si hat 8ri dRvel, i ndokl 8s n®l k¢l b&r mi
fel mondani . A fel momdl8s keizdRdiakz,0na midkRpron2 r § s |
fel mondS&8s azonos?2t8s8hoz sz¢iks®ges adat okat
Szol g8l tat - cgyf®l szolighkban§hbenmag®CB&FEI lazti

ms§ s f or mE§bangst eetstet el mo nfdel mond§8s azonos2t §s
Szol g8ltat:- ¢(gyf®l szol g8l at8hoz meg®r keznek.
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Fel mond8snak mi nRs ¢ | az EIl Rfi zet R r ®sz®r RI e

vl toz8sa (pl 8t ®p2t®s) esvsen®h az hBI RZiatenR a

8l tal ny% tott szolg8ltat8st ®s nem fogadja e

Az EIRfizetR az el Rfizet Ri szerzRd®s egy §8Ilt

esetben az EWRBBirzétRzal felhnmohat kozat 88ban Kk©ot e
I a

amely napt - ny %j tott szol g8l tat§8st nem K°+
megt ®t el ®t RI , vagy megk¢l d®s ®t RI sz8m2tott n
Szol gé&lattaS8trr-naepon k°teles a szolg8ltat8s ny¥wjts§

122.A hat 8rozott idejT el RfizetRi szenRi1®Wd®s me
9.1.13. pontok tartal mazz§gk.

A hat8rozott idejT szerzRd®s maeszRUt®st @sae §d g
(bel e®rtve a fel mond§8si i dRt I S) fel merg¢lt
k°telezett s®ge al I

12.3. A Szolgs8ltat- 8ltali szerzRd®sfel mond§gs

1231Az el RfizetRi szerzRdAd®s 8§8Z&@l g¥lefr &tR-d ®FIstzalgiC
el Rfizet®si d2j) nem f i zieénRlehet kenesebl nint 60hapl mond 8 s

1232A Szol g8l tat - az el RfizetRi szerzRd®s megs
napos h anorghatjadeR ae |

a) az EIl Rfi zet R akad8lyozza vagy vesz®lyezt
mTked®s ®t ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®ss
figyel meztetR ®rtes?t@®eszRhtesziEmhegptt 3 napon
b) az EIRfizetR a jJjogk°®vetkezm®nyekre figyeln
Sz8ms8r a, hogy a bejelentett, vagy

Szol g8l tat -

®s el h8§r2t8s8hoz sz /;&kts@gles®dedyes,z2wnagyl |l enRr z
c) az EIRfizetR az el RfizetRi szol g8l tat8st

®rtes?2t ®s ®t k°vet Ren i S a Szol g8l tat - hozz
tov8bb®rt®kes2ti, vagy

d) az EI Rfi zet®nyab e ztl kg°82 R am-8ckkan twagy c®l okr a

e) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel
mel | ®kl et ®t k®pezR HS8I| - zathasznsgl ati ir8nyel v
1233 A Szol gsgltat - az el Rsf i ek Ron ds&seir zRdRg &1 3
amennyi ben az EI RfizetR az esed®kes d?zj at a |
el k¢l d®s ®t | egal 8bb 15 nappal k°vetR m8sodi

k®zbes?2t ®s ®t RI vagyi k®dRepsesht p8t nek smBEmMRs gt ®s
egyenl 2tette ki
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Nem jogosult a Szolg8ltat- felmondani a szerz
az EIRfizetR havi el Rfi zet ®si d2j 8nak megf el
vagy10.000 Hn § | magasabb havi el Rbétivaggha®si d2j eset®
b) az EIRfizetR a d2jtartoz8s ©°sszegszer Ts®g®
2
I

vagy a jogvita elb?2r8l 8s8ra jogosuUltt®vmEs hoget
EIRfizetR a szolg8ltat8s iig®nybev®tele wutsgn
tovs8bhbi d2jakat folyamatosan megfizeti,

C) az EIRfizetR d2jfizet ®si k°telezett s®g®t
k®zbed?2 tvagg®t k ®zbes2tettnek minRs¢l ®si i dRpont
®s azt a Szolgs8ltat:- fel® hitelt ®rdeml R m:-do!

1234A Sz ol -p8Im8asti-k szol gl taltes kfiRelemmon®d &ni az e
ha a @920l e8letktroni kus h2rk°zI R h8l  -zat8t m8si
szol g8l tat- helyett szedi be, ®s

a)al2l4ae) vagy 12.1.5. pontban foglalt felt®tel
b) a harmadi k szolg8ltat- he &l tj otgdsuk or Ivatgy z
megsz¢nt et ®s ®r e

12.3.5. A Szolgsgltat - az EIl Rfizet Ri szer zRd{d
amennyi ben az el Rfizet Ri szerzRd®s ben az E
dokumentumban vagy elektronikuse v ® | ben k°t el es megke¢l deni , an
igazol hat -, kiv®ve, ha az El Rfi zet Rt a f el me
szol g8l tat8s saj 8toss8gai k°vetkezt ®ben a sz
t°rt®f*R ®®®hes sz iks®ges adat okkal . Ez ut - bbi
szerzRd®s felmond8s8&r - | az Eht. 144. A (2)

®rtes?2theti

K®zbes?2tettnek kell tekinteni a paozsthAaz Y8 town®t
megt agadt ad, Anem fogadta el o, Anem keresteod
vissza.

12.4. A Szolg8ltat:- felmond8s8nak tartal mazni :
a) a felmond8s indokg8t, ®s

b) a felmond8si i dRt, a felmond8si idR Il ej 8rt
c)ha a felmond8s indoka az EIRfizetR szer zRd®s
hogy ha az EIRfizetR a fel mond§8si i dR al at't
szerzRd®s nem szTnik meg a Szolggltat-.- fel mon,

zRd®s f el mondzZ8sa he

12.5. AtSzqglog®lstud t a szer
to®hel ai sgpegBht at 8sok

CSZF 5.2. pontj &rikbkrf@
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Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t okdrs|l Stko8z § s3 On
akad8lya a fel mond8snak, ha a felmond8s felt®:
12. 6. A Szolgsgltat- 8l tali 12.3. 2., 12.3. 3.
Szol g8l tat - a k8renyh2t®s ®rdek®behasazn&ll Rf§t
jelen CSZF 5.2. pontja szerint korl 8tozhatj a.
12. 7. Ha az EIRfizetR a felmond8si idR al at
megsz¢gnteti, az el RfizetRi szerzRd®s nem szThn!

Ha a Szolg8ktR®t: - sabl 8§ IRtfatz8st a felmondS§8si
hal ad®ktal anul megsz¢ntetni ®s a szerzRd®s sz

12.8. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si e

ezRd®s egy®di meysBETE®bian meg

Az el RfizetR e
el b 8sr a.

[ S z
ker ¢l nek 2 r 8|
13Az el RfizetRnek a szolg8ltat8s i g®nybev®tel

131. Az egy¢ttmTkod®si ®s t8j ®koztat§si kotele

13. 1. 1. Az EIRfizetlRézedgys®igt mi&rh@®lsii &°tseol g:
kapcsol atban. Az EIRfizetR k°teles megtenni m
a szolg8ltat$§s i g®nybev®tel ®hez sz¢ks®ges, ®
mi nRs ¢ R, bepebant Gsitbaeredm®nyezR Kk°r ¢l m®ny
k¢l °n°osen k°teles az EIRfizetR a hibabejelent
8ramell 8t 8sa biztos?2tott, valamint a hS8Il . .-zati
csatl akoz8sa biztos2tott.

13.1.2. Az EIRfizetRt t8j®koztat si ketelezet
®s i nform8ci - vonat koz8s8ban, mely a szol gsgl't
k¢l ©°n°sen k°otel estaamni ElaRf$Szelt REItt&jt®KROzV 8r hat
fizet ®sk®ptelen 8l |l apot 8r - |

13.1. 3. Az EI RfizetR ®s a Fel haszng§l - mi nden
tal 8l hat- h8l . -zati el emek megRrz®s ®®rt ®s ®ps:!
Az EIRfaz®trol gg8ltat - tul ajdon§8t k®pezR hs§gl - za
i g®nybevehet Rs®ge ®rdek®ben a Szolg8ltat- 81 t

berendez®st nem jogosul't m§ s C®lirg®n(ypble.v ®mg $
haszn8l ni, vagy azok haszn8l at8t harmadi k sze
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1314 A hi bael h8§r2t §s, a hiba ok8&8nak kivizsgsgl

bizt os?t 8clma ®a dleikwibzsng8!l 8s, vagy sa ?miema | kihjea \s:
- az ingatlan tul ajdonosa (haszn§I-Ja) t Troni
erre felhatal mazott k®pvisel Rje az ingatlan |
c®l j 8b- | bel ®pj ennd,o kiolkl emivaet th aa nhTisbzaa keil hi§r 2t §s
az ingatlanon, ®p¢l et en, | ®t es?2t m®nyen, az al
szol g8l - eszk°zt (pl.: t8vk°zI|IR berendez®st,
1315.Az EI| Rfi ztetddy 4 tgt®mTYK Rd ®s i k°telezett s®g t el
k®rnyezR ingatl anokba val- Dbejut8ssal kapcsol .

13.1.6. Az EIRfizetRt bejelent®si k°telezetts:
eset®n a 2. 4. PRr hpd Rts ®y7 eraidratt ai danelbek®vet kezhF
szerint.

13. 1. 7. Az el RfizetRi szerzRd®s b8rmely okb: |

ElIRfizetiRzk€BZFegl t ® R r dmad Slzlod @4 & e1th k ® & R& lx ®a
szer zRd®s megszTn®s ®nek vagy megsz¢egntet ®s ®n ¢
visszaszol g8l tatni a ki helyezett h2rk°zl ®sii

visszaszolg8ltat8s k°lts®ge (pl.onxaag88siElI R?I ¢
terheld] abban az esetben, ha a szolg8ltats8sh
Szol g8l tat - 8l tali 8t v®t el ®re ®s el sz8Il 1 2t §8s¢&
el veszt ®s ®nek mi nBRszme |IBsBkdes tiEntRf i kieh Rty eaz et t

megt ®r 2t ®si d?2 | megfizet ®s ®nek k°telezetts®ge
t 8 ®koztatja az EIRfizet Rt 2r8sban (a Szol gs§

el Rf i ze&tRRIi®ss z2zmegszTn®s®nek vagy megsz¢gntet ®s ®n
81t al ki bocs8tott, jogviszonyt | ez 8r - el sz8m
t 8 ®koztat 8st - | ®s annak i dRpontj 8dt-tls g gag ejt @ |
pont szerinti hat 8ri dRn bel ¢l terheld]

Az el Rfizet RI szerzRd®s megszTn®se eset®n a S
teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szolgs8ltat. - tul e
visszhsabvkg8t, valamint igazol 8§st ad a vissza:
Az elektronikus h2rk°z|l ®sre vonatkoz:- szabs§gl
el Rf i zet Ri fel mond8s eset®ben a Szol g®teat -
felt®tel ek®nt a Szol g8l tat - tul aj dongt kK ®p €
visszaszol g8l tat8gs§gt. Az EI RfizetR fel mond8sa
szer zRd®s s el °sszef ¢ggR el ekt rigagiijoguszonyhnem k © z | R
®rinti, arra a Polgs8ri T°rv®nyk®°nyvrRI sz-1| . 1
Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se eset®n se
(k¢gl°n®sen a Szolgs8ltat - tut @akdohkBkehk®peyg Rnem
8t az EIRfizetRre, az al 8bbi kiv®tel ekkel
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a) ha a szolg8ltat8s ny¥% t8&8s8nak megkezd®se a
®rdekk®°r ®be tartoz- ok miatt nem vol tl tlaeth8st s ®
ny¥%j t8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i dRpo
megk°t ®s ®t Rl sz&§m2tott 90. napon megszTnik,

b) az Eht.7)1 Dde.kek d®)®Pben meghat8§rozott esetek

132.A szol g8l tat§s rendeltet®sszerT haszn8l at a

13. 2. 1. Az EIRfizetR k°teles a szolg8ltatgst r
szolg8§ltatg8s ig®nybev®tele sorg&&n az CSZF ®s &
ElI RfizetR felel Rss®ggel ttaRit oz &r zaR d®zs0 | nge8gl st zaet
t ®nyl egesen felmer¢lt k8rok®rt (k¢gl°n®sen nem
enged®l yezett berendez®s csatl akoz§8stat §s 8
megakad8l yoz8s8b- 1|, sgobgghttoattt §88§8haki ehmbhat
szem®l vy r sz ®re t°va®nRs 7 olgpsSlutl att § adit ejngle d ®s |
jelve®tel ez®sbRI eredR k8rok®rt).

133A v®gberendez®ssel, i1l etve az el RfpezRRnek
m8s elektroni kus h2rk°zI R eszk®z°kkel kapcsol .

1331 Az EI RfizetRt a v®gberendez®ssel kapcsol at
4. 4. pont szab8lyai az ir8nyad:- k.

1332Az EIlI Rfi zet Rt az EloRfgiS8ddtaRnelk udtagdotnt§t &ep
h2rk°zIl R eszk®z?%kkel k abpecns ofl cag Ibaalnt ekg®ytreRlsezzreRtlt s
Az EI RfizetR m8sr ®szr RI a Szolgs8ltat - tul aj dc
k°teles megRrival a®sntkeazdhkat az el RfizetRIi

megszTin®se vagy megsz¢i¢ntet®se eseb@&n madjpd@Kt
i dRt artamon bel ¢l k°teles a Szolgs8ltat:- Dbirtol

134Az adatvsg8ltoz8szobegj8elteantt&8&&s e, adat s

1341Az EI Rfi zetR a szem®|l y®re ®s el ® het Rs®gi

|l ehet Rs®g szerint a Vv8ltoz§8st megel RzRen, de
munkanapon bel ¢I k°teles a Szolgs8ltat:- r®sz®r
1342 Az EIRfizetR k°teles a Szolg8ltat - 81t al
adat ai nak Ss®r el m®vel nem | 8r -, a szol g8l t at

hal ad®ktal anul teljes2teni



K®sz2t ®s/ utol s- m

-dos2t8s i dRpontj a:

14. A kiskor %ak

azokkal egyezR c®lra szol gsgl

t 8) ®koztat 8§s

A Nemzet®s M®drn ka°® z| ®si Hat - s8g
ki sko®dak m®ben a | ine8ris ®s |

mTszaki

megol d§s ok r avwwmnhahthordapon.a n .

Tov8bhbi inform8ci -k tekintet®b
megf ogal maz8s8ra, megjelen?2t ®s
vonatkoz-an egy | ehets®ges meg

Egyes¢l et ®nvenvwwmte.oyn | apj &8 n

15.

MTsorterjeszt ®si
m®di aszol g8l tat 8sok

(

el Rfi zet
®s

ki eg®sz2tR

288 1 2.1 1d0a.l 3134.°/sX @ le5s. el

Vvedrey am®Ptt ¢dledrp2 tRWe®t Re®RRN, h&$ nn § |

m8s szolg8ltat§:

M®di at an8csa k?@°z
ek®r het R m®di as
El ®r het R a

ehhavki gkené&ikr
®r e, il l etve az
ol d&8s tal 81 hat -

Ri szol g8l tat §c¢

m®di aszol

amennyiben a szol g8l tiaatz- Efhal. K23W8njla (t2an)t el enl
szerinti adatok.
Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat§s vonatkoz§:
1. s z. mgV f ®ks ot g8l at ®s hi babejelentR szolc
nyitvatart 8si I dR)
l'gyf ®l szol g8l {(Nyitva tart&8si ilEl ®r het Rs
4220 Haj d%b°sH®t f R17.08. 00 tel efonsz:¢
Bocskai t ®r 4 [Kedd:8.0016.00 06/52229190
Szerda: 8.047.00 tel ef axsz:
Cs¢tor t15.80: 8. 00 [06/52280040
P®&nt e kl2008 . 00 email ¢c?2 me:
Szombatva s 8§ r nap: Z §|ugyfelszolgalat@hbc
Eb®di dR23012. 00 m.hu
2. Hi babejelentR szol g8l at

Ter ¢l et megj el

El ®r het Rs®g ®n e k

El ®r het Rs ¢

Haj d%b°sz°r m®i

Munkanapokon: 8.021.00
Munkaszg¢gnet i-21u0@ g

tel efonsz?é
06/52229190
emai |l ¢c2 me:
ugyfelszolgalat@hbc
m.hu
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2. sz. Azl EIGRfliezet R felsz-1laml8si | ehet Rs®gei
1. A h8l - -zat ki®p2t®s®vel, 8t®p2t®s®vel, az
hi babejelentR szol g8l at MTk8Sdeert RE®Y el®s az 4
szer zRd®si felt®tel ek tartal m8val kapcsol at os
eset®n a 2. pontban megjel°l t[EOykeoiLlOkBeOlhzm
Nemzet -®@M®Hdirak° zI| ®si Hat - s8g

C2m: 113s3t ,BuWiaspeegr 8di utca 106.

E-mail: info@nmhh.hu

Postac2zm: 13PfL®7Budapest,

Fax: (+36 1) 468 0509

Tov8bhbi c¢gyf ® kapcsol atii pont ok:

C2 m: 4025 Debrecen, Hat van u. 4 3.

Telefon: (+36 52) 522 122

C2 m: 35 x9Csdddi lapudT.

Telefon: (+36 46) 555 500

Cz2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny u. 53.

Telefon: (+3672) 508 800

C2 m: 9400 Sopron, Kossut h L. u . 26.

Telefon: (+3699) 518 500

C2m: 6721 Szeged, Csongr8di sgt. 15.

Telefon: (+3662) 568300

Apanaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj 8t
2003. O®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl| ®
20014 ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat 8si hat - s 8
2. Az el ektroni gpnel h&lrtktz§s®tsi i g®nybe vevR fel
n®z Rket, hall gat - kat , fogyaszt - - kat megilletR,
val amint m®I t §nyl §8st ®rdeml R ®rdekek ®rv®nye:
valamely elektronikus h 2 r k° z| ®s i szol g8l tat8s ny%¥jt8ssgval
®szl|l el ®s e eset ®n, amel vy az el ektroni kus h2r
megs®rt ®s®nek nem minRsg¢l , ill etve nem tarto
hat 8sk®r ®bektrbami lazs ehZ2er k°zl| ®si szol g8l tat §8s-
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el Rfi zet Rk,

fog -k valamint a n®
okozza vagy ok@® °

, 1 ®Z agy
2l et itBi.z t1dBs9h Az :( 1

Rk v
1) ®s
M®d-®a HP ®&P zBi zt os

Cz2m: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

P o st 4433 Badapest, Pf. 198

Telefon: (+361) 429 8644

Fax:(+361) 429 8761

anaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
3 ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk©°zl
0. ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszol g8ltat §
4 ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat8si hat - s

8
®
s
§

Az ¢gyf®l szol g8l attal, az el Rfized Rol gs&l&tnalta:
[ i nt ®z2®s®nek rendj ®vel kezel ®s ®ber | , a
az Eht . v®grehajts8g8ss8ra ki bocs8tott j og
- kkal szembeni megs ®rt ®s e, t gagrmaai nt
jogszabsgl yban az el Rfi zet Rk el
vonat koz- an el Rzrt k°vetel m®
aszt - - kkal szembeni ti szt ess®gt
®n (ter[mE®stzetledsD/sAz AM®IFY t gy @lDe

-v®del mi Hat - - s§g
J-zsef krt. 6.

Nemzet.i Fo
8 t,
dapest, PF: 20.

C2 m: 108
Postac?2 m:
Tel: (1) 45948-00, fax: 1/21

Haj-Bli¥har Meg
Fogyaszt - - v®d
C2z m: 4024 De
Postac?2m: 40
Telefon: +36 52 533 924
E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

ei MJTosrznag&n y hEinvgeetda®ll yez ®si ®s Fogya
|l mi Oszt 8ly

re®@en, T2m8r wutca 17

2 Debrecen, Pf . 475.

oo o<

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj 8§
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
2008. ®V i XLVI 1. t°rvenyztae sfs®gy &9 2tn- kkkearl e sk ze
tilal m8r - |

2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©°zl|l ®:
2004. ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat8si hat - -s§
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4. A szolg8ltat-nak a tiszerees@®@4oel &b ogi8acit i in
1996. ®vi LVIIT . t°rv®nybe ¢t ko zR magatart §8:
v®grehajtsg8ss8ra kibocs8tott jogszab8lyban az e
8l tali t8j ®koztat8s8ra vomat kagzy-eadn ell Rfritz ek Ru
az 8ltal8nos szerzRd®si felt®telek tartal m8r e
fogyaszt- -kkal szembeTnpivitme g4sSQrAt, ®sFet tevs. e t1®@n :A ( 3)
Gazdas8gi Versenyhivat al

1054 Budapest \V,evAR®Ikco2tnrm§ nly3 9ul. Bou.d a(p8¥@ 5. , Pf.
A panaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m-dj §1
1996. ®vi LVII. t°rv®ny a tisztess®gtelen pi af
2008. ®V i XLVII1I . kk&Ir veng mae nfio gtylaszttes s ®gt el e
tilal m§r - |

2004. ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat8si hat - -s§

5. A Szolgs8ltat:- 8ltalg88nos helyi v8llalkoz§8si

Hajdab © s z %ir m®hryk or m8nyzat 8nak JegyzRje
4220 Hajd%b°sz°rm®ny, RB®cskai t®r 1. Tel.: 06

6. Az el sR fokon illet®kes b2r-s8gi f - -rum:

Haj d%b°sz°r m®nyi J8r 8sb2r-.-s8§g
t h

4220 Hajd%¥%b°sz°rm®ny, -Kl@ssu u. 1. Tel .: 06

A panadzeqglel @nt ®s ek megt ® el ®nek m-dj 8§t tartal
1952 PV i 11 . t°rv®ny a polg8ri perrendtart §
1959. ®vi Il V. t°rv®ny Polg8ri T°rv®nyk°nyvr RI
2003. O®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl| ®
2010 ®vi CLXXXV. t°rv@®syaatmhe@eigasasmmugg§ kBai §8s
7. Az el RfizetR ®s a szolgs8ltat: kozotti, a
ter mPkf el el Rss®qgi szab8lyok alkal maz8s8val, F
ko zotti szerzRd®s megkdp ®s®vatl os®svitte§ s esggdy ®H
k2vel i rendez®se, e c®Il b- | egyezs®g I®trehoz§
eset®n pedig az ¢gyben d°nt®s hozatala ¢gy®be
m8r k°zvetlen¢gl ¢gn@eykPea®de ®e®ta) ved 8ts®n az [ I I
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[ Fgytv. 18. A (1)]

Haj-Bli¥har Megyei Bk ®l t et R Test ¢l et
4025 Debrecen, PetRfi t®r 10.
(52) 500749

info@hbkik.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj §1
1997. VRviIi°CuL®ny a fogyaszt - v®del emr RI

2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®:

8. Fogyaszt- -v®del mi ¢gyben 8l tal 8ban
Orsz8gos Fogyaszt: -v®del mi Egyes¢l et (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 221.

Telefon: (1)201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panadzgle| @nt ®sek m-dj 8t tartalmaz- jogszabs§

1997. O®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
Az ®rintett fogyaszt- -v®del mi szervezet el j 8r 8§

3. sz. mell ®l et: A szolg8ltat8s mi nRs®qgi mu t ¢

Az el RfizetRiI sz®Rs@pyglit aat®y Rak &K&lil al t mi

H8Il - zati szolg8ltatgsmi nRs®gi k°vetel mdnyek c¢

Mi NRs®gi mutat- megneve:z C®l ®rt

l1/Aszol g8l tatg8s i g®nybev®tel ® | eheg

| ®t es2t ®s®nek, ®s a szhag8ditdejS8sny 15 nap

2/Az Eszyp.on2t.j aA szerinti hi babejele

hat §ridej e T2 .

o)

1 2 I -
3./ A bejelentett d2jrekl am8ci k k 30 nap




K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos2t §s

i dRpontj a:

4./ A szeVvegs§lrsandBslTkez®sre 8§l 1 §sa 95%
5/A  szol g8ltat- telefonos ¢gyf ®Il sz
®l Rhangos bejelentkez®s®nek sz§zal 80.00%
si keresen fel ®p¢lt h2v8sok eset ®n

Egyedi

szol g8ltat 8smt ®@Re ®g i

k°vetel mdnyek

1.7/

Garant 8§l t-®s8lfedattdrn Rzel sSleib elses

C®l ®rt ®k

ponton
Szol g§l t at Let©l Felto©ol
Szolg§ltats§s megn S/§stt-:lzl®tI Oe Sk(te)itt/)ses Sk(te)itt/)sess

Standard 1024/12&bit/s 256 32

Home 1024/12&bit/s 256 32

Joy 2048/25&bit/s 512 64

Go 3072/25&bit/s 768 64

Pro 4096/25&bit/s 1024 64

Panel Nano 768/12&bit/s 192 32

Panel Standard 768/12&bit/s 192 32

Panel Home 768/12&bit/s 192 32

Panel Joy 1536/25&bit/s 384 64

Panel Go 2048/25&bit/s 512 64

Panel Pro 3072/384bit/s 768 96
Optiklan Standard 1024/1024bit/s 256 256
Optiklan Home 2048/2048bit/s 512 512
Optiklan Joy 4096/409&bit/s 1024 1024
Optiklan Go 8192/819Rbit/s 2048 2048
Optiklan Pro 12288/1228Rbit/s| 3072 3072
Optiklan Speeder 15360/1536Rbit/s 3840 3840

288 1 2.1 1d0a.l 3134.°/sX @ le5s. el

c ®| ¢
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Comfort Optiklan Home 6144/6144kbps 1536 1536
Comfort Optiklan Joy 8192/819Rbit/s 2048 2048
Comfort Optiklan Go 12288/1228Rbit/s 3072 3072
Comfort Optiklan Pro 19456/19456kbpy 4864 4864

Wifi 1 1024/12&bit/s 256 32
Wifi 2 2048/25&bit/s 512 64
Wifi 3 3072/25&bit/s 768 64
Wifi 4 4096/25&bit/s 1024 64
Optiklan 2 2048/2048&bit/s 512 512
Optiklan 6 6144/6144kbps 1536 1536
Optiklan 10 10240/10240kbpy 2560 2560
Optiklan 15 15360/15360kbpy 3840 3840
Optiklan 16 16384/16384kbpy 4096 4096
Optiklan 25 25600/20480kbpy 6400 5120
Optiklan 30 30720/20480 7680 5120
Optiklan 32 32768/32768kbpy 8192 8192
Optiklan 50 51200/25600kbpy 12800 6400
G-pon 15 15360/15360kbps 3840 3840
G-pon 25 25600/20480kbpy 6400 5120
G-pon 50 51200/25600kbpy 12800 6400

Mi nRs®gi mutat- -k neve, meghat8roz8sa, @
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1./ A szolg8ltat8shoz val - - Yj hozz§8f ®r ®s i pont | ®t es?2td
80%8ban teljes2tett hat8rideje napokban, egy napn§gl rov
bj hozz8f ®r ®s | ®t es2t ®snek minRsg¢gl az el sR hozzgf ®r ®s |
| ®t es2t ®s, ha a | Bt eisg@®self ilzelkyphe melgvtad tts2elI8Rf i zet Ri h
Amennyi ben a szolg8ltat- ®s az el RfizetR megegyezi k, hc
| ®pcsRzetesen teljes2ti, akkor MmMhndhdegregdek®snelhagy§y mit
szempontb-1. Amikor egy ig®nybejelentR t°bbf®l e helysz?
az egyes helysz2neken t°rt®nR biztos2t8sa k¢l °n megr enc

Kiz8rt ®ems®sdek: k¢l

- VvVisszavont megrendel ®s ek,

- az Y el RfizetRi hozz§f®r®si (fizikai) pont | ®t es?t ®:
- azok az esetek, amikor a szolg8paiad §szo0lag8letl KFf §zpt Rne
- ha a | ® es?2t®s az ®d RfdlzetRd| htoFZzt§-fI®@rf®sdg p®:ntenz nem |

- ha az ig®nyl R halasztg8st, vagy k®sRbbi i dRpont ot k®rt
2./ A bejelentett minRs®gi panaszok hibael h8r2t §8si i dej
esetelBO%8 ban teljes2tett hat8rideje -r8&8ban kifejezve.

A megkezdett -r8kba -Osel menBm3randtk mapeghknep.

Mi nRs®gi panasz: szolg8ltat- hibabehat8rol - elj8r8sa et
szol g8l t aetl8 s°nsi snzResf®Qogg R hi b8kra vonatkoz- el RfizetRi bej
Hi babejelent®s: a szolg8ltat8s ig®nybe nem vehet Rs®g®r |
el RfizetR tesz ®s a szolg8lomitkuglhadkazIsRoh I8l 2 at 8,0 :
meghi b§sod8&8s8nak tulajdon2that-. T°bbvonalas, t°bbcsatc
hi bg8nak kell tekinteni, a bekapcsolt, ®riintiedtRt cwaarkal ak,
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgg8ltat- az el
szerzRdi k

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- el RfizetRi v®gberendez®s hib§gja,

- ha a jav2t8s az el RfizetR htoelz&ifdRe Rs®hg &l ted ®r ®®®I Kk k ¥
okokmiattinem | ehet s®ges a megk?2v8nt i dRben,

- ha az el RfizetR k®ri a jav?2t8s el halaszt §§s§t.

3./ A bejelentett d2jreklam8ci -k kivizsg8l §ss6zokPs el i nt ¢
kivizsg8l 8s8nak ®s e8lbiamt @ze®s ®&nse2k eazt ersacdtt8a ki d&e% megkezd
D2jreklam8ci - a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ® Rl ki 811 21t ot
el RfizetR aakeplSggmég®ttvideatj a.

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- a sz8ml8ra ir8nyul - |l ek®rdez®ssel (inform8ci - -k®r ®ssel
- a nem a sz8ml 88ban szerepl R d2j(ak)kal kapcsol atos (ha
- nem a sz8ml 8§z8ssal ©°sszef¢ggR panaszok.

4./ A szol g@intdetl ke zi@dRee 3ilgl®hiydevae hez RIsPY! tt ®BNFd eges i dR
adatgyTjt®si idRszak teljes elvi szolg8ltatgsi idej ®he:
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Szol g8l tat8s ig®nybevehet Rs®g te@h\RIfFféeges RkdRt aztodmg&|l aat:
i g®nybe vehetik, f¢sgggetl engl att- I, hogy %z elzgpydlgt8dtt s § ¢
ki es®snek nevezzg¢k, ami kor a szolg8ltatg8s az el RfizetR

A szol-gBEsREtaSrstdam8ba tartozik:
- a szolgg8ltat8s v8ratlan meghib8so0od8s miatti sz¢gnetel @
- a szolg8ltatg8s tervezett 8talak2t8s, fel ¥ 2t8&8s, karba

Kiz8rt esetek k¢l on®sen:

- a szolgs8ltat8s el RfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢gnetel ®se

- Magyar orereve®d el mi , nemzetbiztons8gi, gazdas§8gi ®s I
jogszab8lyok 8ltal el R2rt m-don t°rt®nR sz¢inetel ®se.

t®zR 60 m§ sadbp glfd @ mk b e KCHIZEt |

5/Az ¢9gyf® szol g8l ati Sgyin
telefonsz8&8m(ok)ra ®rkezett ®s
tl a

telefone ¢ gy f ®l szol g8l ati

a z
fogadott h2vg8§sok havi 8 gos ar8nya az ¢(9gyf®l szol ggl
be®r kezett h2v&dbhozkkPpe¢etzyvest&®Pal ®i zedes jegyig tized:
Amennyi ben a szolg8ltat - az ¢gyf® szolg8latra ir8nyul -
meghat 8rozott men¢sgrendszer al apj 8nz od g&p or tho?sv28ts-k e@se | R
tov8bbiakban: cal | center) ¢zemeltet, a bejelentkez®st
meng¢gpont h2v 8l tali v8laszt§8s8t k°vetRen kell sz8&8m2tar
6./ Garant 8l t-®s8§ Ift - @isd t© dsne bbeesls¢®lgi alze el Rf i-,z eitIRli e thwoez zf8ef | ®tr °®) st
sebess@pgan kkoiifte/jsezve amelyet a szolg8ltat:- az el RfizetR
hg8l -zat8n bel ¢l (az el RftiazetiRiszleaavz2§fi @r @=ir j padrmRt ts-zla ka s
sebess®g®r e-8damne gatrakn t 0 . %

A mutat- -k vonatkoz8s8ban:

EI Rfi zet Ri hozz§f ®r ®si pont: az el RfizetRi t8pvonal h§l
hozz8f ®t@si§s(j)elpont .

7/Az EIl RfizetR 8l tal forgalmazott adatok m®r ®se

Minden az I nternet fel® ir8nyul - forgal om, amel yet az
®rkezik, a Szolgsg8ltat- Forgalom M®r ®si Rendszer ®ben r °¢
Azl nternet fel® vagy fel RI ir8nyul - forgalomnak sz§8m2t
§t .

Az EIRfizetR adatkommuni k8ci -ra csak a Szolg8ltat- g1t
pontban r°gz2an&ltatnakt m@mRsalsR aldéart @emer yk s®gl ,80&w EI Rf i
mailt kaphat a Szolg8ltat-t-1, ®s a 100%el ®r ®sekor a r
S8vsz®l ess®yg®t az ElI Rf-katkResS8SuzBBen@iraamardmtuim 80%ap Vv ®gH!
sebess®g tov8bbra is idRbeli korl 8t n®Il k¢l |l ehet Rv® t e
haszn8l hassa.

A Szolg8ltat: az El Rf iizaentnRa, k vkiGgz@ddR®fgd®@mg/ d IRO ms zB@T8®@a®n e k

szab8lyair-lI minden sz¢i;ks®ges felvil8§gos2t8st megad.



K®sz2t ®s/ utol s-

4 . sz. mel | ®k 1l et
d2j meghat 8roz8sok

Erv®nyes: A

Ter ¢l et
Hozz8f ®rM® Kkir orh-ud :I

a)Interneh oz z 8f ®r ®s i

m- dos2t §s

csomagok

h§l

i dRpontj a:

El Rfi zet Ri

m8r nem

Hrag glj¥a°%S1z®3 :m®n y
8§ m¥

zaton

ny%j tott i

2002 1 2.1 1dCa.l 3134.°/sX @ 1e5s. el

szol g8l tat8sok

i g®nyel het Rk.

ntern

s zmd ghed tt &Aart 8zs8 s t@s teall BfM zet ®s i

Csomag neve:

Home

Hozz§8f ®r ®s t 2 pu Mi krohul |l §8m¥% i nt er
S Egy®ni 4l Roistatf R: k
E-mail: 1zl eti el RfizetR: ]

Web t&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le

Postafi -k tS8rte 100Mbyte

A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg

korl 8tl an

Letol t ®si Feltolt®si
N®vI eges s8vsz®l 1024kbps 128kbps
Mini mg8lis s8vsz® 256kbps 32kbps
Maxi m8lis s8vsz® 1024kbps 128kbps
H8Il - zaton bel ¢li gar a 256kbps 32kbps
Maxi m8lis sz8m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 4399:Ft Net t]| 5587:Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet ®si dzj 394-Ft Nett 500-Ft Br ut
Csomag neve: Joy
Hozz§8f ®r ®s t 2 pu Mi krohul |l §8m¥% i nt er
. Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail: 'zleti el RfizetR: 1
Web t&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi -k t&8rte 100Mbyte

A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg

korl 8tl an

Letol]l t ®si

Felto°ol t ®si

N®vI eges s8vsz®l

2048kbps

256kbps

Mi ni m8lis s8vsz®

512kbps

64kbps
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m- dos2t §s

i dRpontj a:

208 1 2.1 1dCa.l 3134.°/sX @ 1e5s. el

Ma x i nms88lvissz ®l es s ®¢ 2048kbps 256kbps
H81 - zaton bel ¢li gara 512kbps 64kbps
Maxi m8lis sz8§m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 5759:Ft Net t] 7314:Ft Brut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfi zet @sjealat:2 | 394-Ft Nett 500-Ft Br ut
Csomag neve: Go
Hozz§8f ®r ®s t 2 pu Mi krohul |l §8m¥% i nter
S Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail: "zleti elRfizetR: 1
Web t8&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi- -k tS8rte 100Mbyte
Acsomaghagt vi het R havi m
adat mennyi s®g kg korl stlan
Let°lt ®si Feltoelt®si
N®vI eges s8vsz®l 3072kbps 256kbps
Mini m8lis s8vsz® 768kbps 64kbps
Maxi m8lis s8vsz® 3072kbps 256kbps
H8I1 - zat on bmil il mM§ lgiag ag 768kbps 64kbps
Maxi m8lis sz8m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 6.559:Ft Net t] 8330:Ft Brut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet®si d2]j 394-Ft Net't 500-Ft Br ut
Csomag neve: Pro
Hozz8f ®r ®s t2pu Mi krohul |l 8§8m¥% i nt er
. Egy®ni el Rfi zet R: 1
E-mail 1 zleti el RfizetR: 1
Web t8&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi -k t&8rte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg korl stlan
Letol t ®si Feltolt®si
N®vI eges s8vsz®l 4096kbps 256kbps
Mini m8lis s8vsz® 1024kbps 64kbps
Maxi m8lis s8vsz® 4096kbps 256kbps




K®sz2t®s/utols- m-dos2t8s idRpontja: 2012.11d0.l3124°/sxXle5s.ef
H&I - zaton bel ¢li gara 1024kbps | 64kbps
Maxi m8l i s sz&8mfat - g 1db
Havi el Rfizet ®s 7.359:Ft Net t] 9.346:Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet ®sii dzj 394-Ft Nett 500-Ft Br ut
A terg¢leti szolg8ltat8sokra vonatkoz:- korl 8t o:
-F° 1l dr aj zi skzoorllg88tlotzaSts8oski: t er ¢l et en
-Mi nRs®gi c®l ®rt ®kre vonatkoz- korl 8t oz8sok: n
b) Kieg®sz2tR szolg8ltat8sok:
< - SZOLGCLTA|SZOLGCLTA - -
SZOLGCLTATCS| whia (BRUT CRA (NET SZOLGCLTATCS LE
Gyer ek 8 305Ft 240Ft /| aszol g8l tatgs id
Gyerek z§8tr megs8llafj a szolg8ltatgs i
szolg§|tameg§|lap0 szerint szTr ®se
Fix | P c3 6 10Ft 480-Ft / 8§l 1l and: I P ¢
Web t8rhe 0.-Ft 0.-Ft 50Mbytet@tjiteal
Postafi -k 0.-Ft 0.-Ft 100Mbyte d2jta
c) Egsyz@bl g8l t at 8sok d2jai, kapcsol - -d- d2jak ®s
Szol g8l tat§s me D2j Ft D2 Q&R
Admi ni sztr 8ci 197 Ft + ( 250 Ft
Cthelyezl amennyi b 2047 Ft + 2600 Ft
| ®t es 2t ®s
van ki ®p?2
amennyib
| ®t es? t ®s
nincs ki 5118 Ft + 6500 Ft
ve®gpont
Aktivgl §si d 480 Ft + ( 610 Ft
Ct2r8si d?j 945 Ft + ( 1200 Ft
Bel ®pPRskapcsol § 7921 Ft + 10060 Ft
Csomag m-dos?2t8§s 1260 Ft + 1600 Ft
Cs°kkentett el H 945 Ft + ( 1200 Ft
EI 811 8si d2j 4000 Ft + 5080 Ft
Expressz kisz§l | 4000 Ft + 5080 Ft
Fi zdte®@siz- -1 21t 8s 551 Ft + ( 700 Ft
Fizet ®si felsz- 551 Ft + ( 700 Ft
Kieg®sz2tR bel ®p ® Egy ®ni aj 8n 0




K®sz2t®s/utols- m-dos2t8s idRpontja: 2812.]11d0.l3124°/sxXle5s.ef

Ki helyezett h2rkb?© 3307 Ft + 4200 Ft
d2ja havont a
Kihelyezetth 2 r k° z | ®s i es 39370 Ft + 50000 Ft
d2jal/db
Kihelyezett hzrkb© 1575 Ft + 2000 Ft
k8bel ®nek megt ®
Kihelyezett h2rk 1181 Ft + 1500 Ft
csatl akoz-j 8nak 1
Kihelyezett hz2g3kREgI 2756 Ft + 3500 Ft
k&8bel ®nek megt ®
Ki helyezett h2zrk?© 39370 Ft + 50000 Ft
Ki kapcsol §8sii 2047 Ft + 2600 Ft
Kisz8Il I §sii dz?j 2047 Ft + 2600 Ft
Konfigur 8l 8si 1575 Ft + 2000 Ft
Korl 8t oz8si ( 2047 Ft + 2600 Ft
Level ez®si d 410 Ft + ( 520 Ft
R8csatl akoz§s 4000 Ft + 5080 Ft
S¢rgRss®qgi | ®t 4000 Ft + 5080 Ft
Sz8ml abont §si 4000 Ft + ( 5080 Ft
Tov8bhbi vetel. h e Egy®ni aj 8§n Egy®ni aj &n
szabv8§nyos?2t §8si d
Tovs8bhbi vetel.i h e Egy®ni aj &n Egy®ni aj §n
kialak2tott) ¢zem
egyszer. megv§s8lt$§
Vissmkapcsol §8§si 1575 Ft + 2000 Ft
Vizsgs§lati d2| 4000 Ft + 5080 Ft
+ a mindenko|+ a mindenko

Az el RfizetR 8Ital fizetendR hibael h8r 2t 8§8si I

Jav2t8si/szer{827 Ft + CFA /][1050 Ft / med
ral f R/ megkez(

A d2jak r®szletes meghat8roz§8s8t az CSZF 4.c)

Erv®nyes: A csomagok m8r nem i g®nyel het Rk.

Ter ¢l eti Hmg gdjvdl°%S|lz®F :m®ny
Hozz 8f ®rMiksrio hhu-1dl:8m¥% h§8Il -zaton ny%¥% tott interne

a)intemeth oz z §f ®r ®si s zod plRd tt &Art B8z8§s t@s teaall RPfM zet ®si

| Csomag neve: | Panel Standard |




K®sz2t ®s/ utol s- m- dos2t §s

i dRpontj a:

26 1 2.1 1dCa.l 3134.°/sX @ le5s. el

Hozz8f ®r ®s t 2 pu Et hernet ®s k8beltelev
. Egy®ni ep®$i aei Rk 1
E-mail izl eti el RfizetR: ]
Web t8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi- -k t&grte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg korl stlan
Letol t ®si Feltolt®si
N®vI eges s8vsz®l 1024kbps 128kbps
Mini mg8lis s8vsz® 256kbps 32kbps
Maxi m8li s s8vsz® 1024kbps 128kbps
H8Il - zaton bel ¢li gar a 256kbps 32kbps
Maxi m8lis sz8&8m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 3279:Ft Net t]| 4164:Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet®si d2]j 394-Ft Net't 500-Ft Br ut
Csomag neve: Panel Home
Hozz§8f ®r ®s t 2 pu Et hernet ®s k8belteley
o Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail: "zleltRf i zet R: 1 pos
Web t&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi- -k tS8rte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg korl §tlan
Letol t ®si Feltolt®si
N®vI eges s8vsz®l 2048kbps 256kbps
Mi ni m&8lvisz ®l e s s ®¢ 512kbps 64kbps
Maxi m8lis s8vsz® 2048kbps 256kbps
H8I1 - zaton bel ¢li gara 512kbps 64kbps
Maxi m8lis sz8m2t- g 1db
Havi el Rfizet ®s 4639:Ft Net t| 5.892:Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet®si d2]j 394-Ft Net't 500-Ft Br ut
Csomag neve: Panel Joy
Hozz8f ®r ®s t 2 pu Et hernet ®s k8belteley
E-mail: Egy®ni el RfizetR: 1




K®sz2t ®s/ utol s- m- dos2t §s

i dRpontj a:

200 1 2.1 1d0a.l 3134.°/sX @ 1e5s. el

1 zleti el RfizetR: 1
Web t8&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi- -k tgrte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg korl stlan
Letol t ®si Feltolt®si
N®vI eges s8vsz®l 4096kbps 256kbps
Mini m8lis s8§vsz® 1024kbps 64kbps
Maxi m8li s s8vsz® 4096kbps 256kbps
H8I1 - zaton bel ¢li gara 1024kbps 64kbps
Maxi m8lis sz8m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 7919:Ft Net t] 10.057:Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el R$ztzereée®slit et @® 394-Ft Net't 500-Ft Br ut
Csomag neve: Panel Go
Hozz8&8f ®r ®s t 2 pu Et hernet ®s k8belteley
. Egy®ni el Rfi zet R: 1
E-mail: 1 zleti el RfizetR: ]
Web t&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi -k t&8rte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg korl stlan
Letol t ®si Feltolt®si
N®vI eges s8vsz®l 6144kbps 256kbps
Mini m8§lis s8vsz@® 1536kbps 64kbps
Maxi m8lis s8vsz® 6144kbps 256kbps
H8Il - zaton bel ¢l i gar a 1536kbps 64kbps
Maxi m8lis sz8&8m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 8799:Ft Net t] 11.175:Ft  Br u't
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet ®si dz2j 394-FtNet t - 500-Ft Br ut
Csomag neve: Panel Pro
Hozz8&8f ®r ®s t 2 pu Et hernet ®s k8belteley

Egy®ni

el Rfi zet R:

1

E-mail:

Pzl et i

el RfizetR: ]
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Web t8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi- -k t&8grte 100Mbyte
Acsomagban 8tvi het R N
adat mennyi s®g kg korl stlan
Letol t ®si Feltolt®si
N®vI eges s8vsz®l 8192kbps 384kbps
Mini mg8lis s8vsz® 2048kbps 96kbps
Maxi m8li s s8vsz® 8192kbps 384kbps
H8Il - zatgar det g1 i mi ni 2048kbps 96kbps
Maxi m8lis sz8&8m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 10.000:Ft Ne't t 12.700:Ft Br u i
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet ®si dzj 394-Ft Nett 500-Ft Br ut
At er ¢l eti szolg8ltat8sokra vonatkoz- korl 8toz!
-Fel drajzi korl 8t oz8sok: a szolg8ltat8si ter ¢l
-Mi nRs ®qg i c® ®rt ®kre vonatkoz:- korl 8toz8sok: n
b) Kieg®sz2tR szolg8ltat8sok:
< < SZOLGCLTASZOLGCLTA < <
SZOLGCLTATCS CRA (BRU! CRA (NET SZOLGCLTATCS LE
Gyerek z§8r 305Ft / 240Ft /| a szolg8ltat§8s |
megs8l Il a meg8llaf a szolg8ltatégs i
Gyerek z§r Pl szerint szerint szTr ®se
Fix I P c2 6 10Ft / 480-Ft/ h - 8§l | and - I P ¢
Web t&8rhe 0.-Ft 0.-Ft 50Mbyte d2zjtal
Postafi -k { 0.-Ft 0.-Ft 100Mbyte d2zjta
c) Egsyzebl g8l t at 8sok d2jai, kapcsol -d- d2jak ®s
Szol g8l tat§s meg D2j Ft D2 | Q&R
Admi ni sztr §ci 197 Ft + ( 250 Ft
Cthelyez amennyi b 2047 Ft + 2600 Ft

| ®t es 2t ®s
van ki ®p?2

amennyib




K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos2t §s

i dRpontj a:

200 1 2.1 1dCa.l 3134.°/sX @ 1e5s. el

| ®t es?2 t ®s 5118 Ft + 6500 Ft
nincs ki
ve®gpont
Aktivsgl 8si d 480 Ft +C F A 610 Ft
Ct2r8si dz2j 945 Ft + ( 1200 Ft
Bel ®p ®s i (Bekag 7921 Ft + 10060 Ft
Csomagm-dos?2t §s 1260 Ft + 1600 Ft
Cs°kkentett el 945 Ft + ( 1200 Ft
EI 8§11 8si d?2 | 4000 Ft + 5080 Ft
ExpresszdXkiji salgk{ 4000 Ft + 5080 Ft
Fizet ®si fel sz. 551 Ft + ( 700 Ft
Fizet ®si fel sz- 551 Ft + ( 700 Ft
Kieg®sz2tR bel ®p ® Egy®ni aj 8n 0
Ki helyezett h2zrkf 3307 Ft + 4200 Ft
haszn8haaanta d2 j a
Ki helyezett h2rk?©;] 39370 Ft + 50000 Ft
d2jal/db
Ki helyezett h2yrk?© 1575 Ft + 2000 Ft
k&§bel ®nek megt ®
Ki helyezett h2rk 1181 Ft + 1500 Ft
csatl akmegt] &rn2atk® g
Kihelyezett h2gk 2756 Ft + 3500 Ft
hg§l -zati k8bel ®ne
Ki helyezett h2r kf 39370 Ft + 50000 Ft
Ki kapcsol 8§8sii 2047 Ft + 2600 Ft
Kisz8PIJ §=ai kal 2047 Ft + 2600 Ft
Konfigur 8l 8sii 1575 Ft + 2000 Ft
Korl 8§t oz§8si 2047 Ft + 2600 Ft
Level ez®si d 410 Ft + ( 520 Ft
R§csatl akoz§s 4000 Ft + 5080 Ft
S¢rgRss®qgi | ®t 4000 Ft + 5080 Ft
Sz8ml abbépt §si 4000 Ft + ( 5080 Ft
Tov8bbi vetel.l h ¢ Egy ®ni aj 8n Egy ®ni aj 8n
szabv8§nyos?2t 8si
Tovs8bhbi voet el h ¢ Egy®ni abhppp Egy®ni aj §n
kialak?2tott) ¢ze
egyszeri megv§sglt
Vi sszakapcsol 1575 Ft + 2000 Ft
Vizsg8lati dzj 4000 Ft + 5080 Ft
+ a mindenko|+ a mindenko
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Az el RfizetR 8ltal fizetendR hibael h8r2t8si i
Jav2t8si/szer¢827 Ft + CFA /|1050 Ft [/ meg

ral/lf R/ megkez:q

A d2jak r®szI|letes meghat 8roz8s8t az CSZF 4.c)
£Erv®nyes: A csomagok m8r nem i g®nyel het Rk.

Ter ¢l eti Hmg gdjvl°%Slz®F :m®ny

Hozz8f ® ®si m-d: LAN hS8l . .zaton ny¥%jtott inter

s zmd ghed tt &Aart 8zs8 s t@s teall BfM zet ®s i

a)Interneh oz z 8f ®r ®s i
Optiklan Standard

Csomag neve:
Hozz§8f ®r ®s t 2 pu Opti kai hg§l .-zatos
S Egy@ehiRfi zet R: 1 posg
E-mail: 1zl eti el RfizetR: ]
Web t&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi- -k tS8rte 100Mbyte

8t vi hetR

A csomagban kor!|l §tl an

adat mennyi s®g kg

adat mennyi s®g kg
Letol t ®si Feltolt®si
N®vI sfesz®l ess®g 1024kbps 1024kbps
Mini mg8lis s8vsz® 256kbps 256kbps
Maxi m8lis s8vsz® 1024kbps 1024kbps
H8Il - zaton bel ¢li gara 256kbps 256kbps
Maxi m8lis sz8m2t- g 1db
Havi el Rfizet ®s 263%Ft Net t] 3352:Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet ®si dz2j 394-Ft Nett 500-Ft Br ut
Csomag neve: Optiklan Home
Hozz§8f ®r ®s t 2 pu Opti kai h8l - -zatos
. Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail ' ZleltRfi zetR: 1 pos
Web t&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi -k t&8rte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR Korl §tl an




K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos2t §s

i dRpontj a:

P00 1 2.1 1dCa.l 3134.°/sX @ le5s. el

Let°lt ®si Feltoelt®si
N®vI eges s8vsz®l 2048kbps 2048kbps
Mi ni m&8lvisz ®l e s s ®¢ 512kbps 512kbps
Maxi m8lis s8vsz® 2048kbps 2048kbps
H8I1 - zaton bel ¢li gara 512kbps 512kbps
Maxi m8lis sz8§m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 4159:Ft Net t| 5282:Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet®si d2]j 394-Ft Net't 500-Ft Br ut
Csomag neve: Optiklan Joy
Hozz§8f ®r ®s t 2 pu Opti kai hg§l .-zatos
. Egy®ni el Rfi zet R: 1
E-mail: "zleti elRfizetR: 1
Web t&8rhely: 50Mbytet 8r t er ¢l et t el
Postafi -k tS8rte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR Korl §t1l an

adat mennyi s®g kg
Letol t ®si Feltolt®si
N®vI eges s8vsz®l 4096kbps 4096kbps
Mini mg8lis s8vsz® 1024kbps 1024kbps
Ma x i ms88vissz ®l es s ®¢ 4096kbps 4096kbps
H8I1 - zaton bel ¢l gar a 1024kbps 1024kbps
Maxi m8lis sz8m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 5759:Ft Nett| 7314:Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfi zet @sjéalath:? j 394-Ft Nett 500-Ft Brut
Csomag neve: Optiklan Joy
Hozz8&8f ®r ®s t 2 pu Opti kai h8l - -zatos
. Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail 'zleti el RfizetR: 1
Web t&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi -k t8rte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR Korl §t1 an

adat mennyi s®g

k g

Leto]l t ®si Felt°o]l t ®si




K®sz2t ®s/ utol s- m- dos2t §s

i dRpontj a:

P00 1 2.1 1dCa.l 3134.°/sX @ le5s. el

N®vI eges s8vsz®l 8192kbps 8192kbps
Mi ni mg8lis s8vsz® 2048kbps 2048kbps
Maxi m8li s s8vsz® 8192kbps 8192kbps
H8Il - zbeetloerl i garant 81t 2048kbps 2048kbps
Maxi m8lis sz8§m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 8.319:Ft Net t] 10.565:Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet®si d2|j 394-Ft Net't 500-FtBr ut t -
Csomag neve: Optiklan Pro
Hozz§8f ®r ®s t 2 pu Opti kai hg§l .-zatos
S Egy®ni el Rfizet R: 1
E-mail: 1zl eti el RfizetR: ]
Web t&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi- -k tS8rte 100Mbyte
A csomagban 8§t vilheett°Rl
adat mennyi s®g kg korl stlan
Letol t ®si Feltolt®si
N®v|I eges s8vsz®l 12288kbps 12288kbps
Mini mg8lis s8vsz® 3072kbps 3072kbps
Maxi m8lis s8vsz® 12288kbps 12288kbps
H8Il - zaton bel ¢l §8g8z@ 3072kbps 3072kbps
Maxi m8lis sz8m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 9.919:Ft Net t] 12.597-Ft Br u't
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet ®si dzj 394-Ft Nett 500-Ft Br ut
Csomag neve: Optiklan Speeder
Hozz§8f ®r ®s t 2 pu Opti kai h8l - -zatos
. Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail: 'zleti el RfizetR: 1
Web t&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi -k t&8rte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat merknyi $®g korl stlan
Let°lt ®si Feltoelt®si
N®vI eges s8vsz®l 15360kbps 15360kbps




K®sz2t®s/utols- m-dos2t8s idRpontja: 2081.l1d0.l3124°/sxXle5s.ef

Mini mg8lis s8§vsz® 3840kbps 3840kbps
Maxi m8li s s8vsz® 15360kbps 15360kbps
H81 - zaton bel ¢¢li gara 3840kbps 3840kbps
Maxi m8lis sz8§m2t . g 1db
Havi el Rfi zet ®s 11.599-F t Nett\ 14.731:F t Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet ®si d?2j 394-Ft Nett 500-Ft Br ut
A terg¢leti szolg8ltat8§sokra vonatkoz- Kkorl 8t o:
-Fel drajzi korl 8t o0oz8sok: Hajd%b°sz°rm®ny ter ¢l
-Mi nRs®gi c®l ®rt ®kre vonatkoz- korl 8t oz8sok: n

b) Kieg®sz2tR szolg8ltatg8sok:

< < SZOLGCLTASZOLGCLTA < < <
SZOLGCLTATCS CRA (BRU! CRA (NET SZOLGCLTATEERCSA
Gyerek z§8r 305Ft / 240Ft /| a szolg8ltat§8s |
megs8l Il a meg8llafp a szolg8ltatégs i
Gyerek zS8r Pl szerint szerint szTr ®se
Fix I P c2 6 10Ft / 480-F t / 8l | alPdc2 m
Web t&8rhe 0.-Ft 0.-Ft 50Mbyte d2zjtal
Postafi -k { 0.-Ft 0.-Ft 100Mbyte d2jta
c) Egsyz&bl g8l t at 8§sok d2jai, kapcsol -d- d2jak ®s
Szol g8l tat8s me D2j Ft D2j Q&R
Admi ni sztr 8ci 197 Ft + ( 250 Ft
Cthelyezl amennyi b 2047 Ft + 2600 Ft
| ®t es?2t ®s
van ki ®p?2
amennyib
| ®t es?2t ®s
nincs ki 5118 Ft + 6500 Ft
ve®gpont
Akti vs8l §si d 480 Ft+C F A 610 Ft
Ct2r §si d?j 945 Ft + ( 1200 Ft
Bel ®p ®s i (Bekap 7921 Ft + 10060 Ft




K®sz2t ®s/ utol s-
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Csomagm-dos2t §si 1260 Ft + 1600 Ft
Cs°kkentett el H 945 Ft + ( 1200 Ft
EIl 811 8sii d?j 4000 Ft + 5080 Ft
Expresszd%ij sal8k & 4000 Ft + 5080 Ft
Fizet ®si fel sz- 551 Ft + ( 700 Ft
Fizet ®si fel sz- 551 Ft + ( 700 Ft
Kieg®sz2tR bel ®p® Egy®ni aj 8n 0
Ki helyezett h2zrkb© 3307 Ft + 4200 Ft
d 2 hawonta
Kihelyezett h2rk?©°z 39370 Ft + 50000 Ft
d2jal/db
Ki helyezett h2zrko© 39370 Ft + 50000 Ft
Ki kapcsol §8si 2047 Ft + 2600 Ft
Kisz8Il Il 8si d2j 2047 Ft + 2600 Ft
Konfigur 8l 8si 1575 Ft + 2000 Ft
Korl 8t oz8si ( 2047 Ft + 2600 Ft
Level ez®si d 410 Ft + ( 520 Ft
R8csatl akoz§s 4000 Ft + 5080 Ft
S¢rgRss®gi | ®t 4000 Ft + 5080 Ft
Sz8ml abont §si 4000 Ft + ( 5080 Ft
Tovs8bhbi vetel.i h e Egy®ni aj &n Egy®ni aj §n
szabv8nyos?t8si d
Tovs8bhbi vetel.i h e Egy®ni aj &n Egy®ni aj §n
kialak2tott) ¢zem
egyszer.i megvs8lts§
Vi sszakapcsol § 1575 Ft + 2000 Ft
Vizsg§lati d2j 4000 Ft + 5080 Ft
+ a mindenko|+ a mindenko
Az el RfizetR 8ltal fizetendR hibael h8r 2t 8§8si [
Jav2t8sil/szer¢g27 Ft + CFA /[]1050 Ft [/ mecg
ral f R/ megkezq
A d2jak r®szletes meghat8roz§s8t az CSZF 4. c)
Erv®nyes: A csomagok m8r nem ig®nyel het Rk.

Ter ¢l et i
Hozz 8f ®rL@ANI

a)intenethh oz z 8f ®r ®s i

Hrag gl j¥&l°%S|z®3 m®ny
hr8-ld:zat on

nyYj tott i

nternet szol g8

s zod ghgd tt \rt Bzs8§ s t @y teall RfM zet ®s |



K®sz2t ®s/ utol s-

1 £V Ht SEGNYI LATKOZATOS CSOMAGOK

m- dos2t §s

i dRpontj a:

Csomag neve:

Comfort Optiklan Home

Hozz8f ®r ®s t 2 pu

Optikai h8l - -zatos

Egy®ni el RfizetR: 1

E-mail:

1zl eti el RfizetR: ]

Web t&8rhely:

50Mbyte t8rterg¢le

Postafi- -k tS8rte

100Mbyte

A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg

korl 8tl an

Let°lt ®si Feltolt®si
N®vI sfesz®l ess®g 6144kbps 6144kbps
Mini mg8lis s8vsz® 1536kbps 1536kbps
Maxi m8li s s8vsz® 6144kbps 6144kbps
H8Il - zaton bel ¢li gara 1536kbps 1536kbps
Maxi m8lis sz8&8m2t . g 1db

Havi el Rfizet ®s

4.159:FtNet t - 5.282:F t Brut

Kieg®sz2tR forga

Havi el Rfizet®si d2j

500-F t Brut

394-F t Nett

Csomag neve: Comfort Optiklan Joy
Hozz§&8f ®r ®s t 2 pu Opti kai hg§l .-zatos
Egy®ni el RfizetR: 1

E-mail:

1 zleti el RfizetR: ]

Web t8&8rhely:

50Mbyte t8rterg¢le

Postafi -k t§&8rte

100Mbyte

A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg

korl 8tl an

Let°lt ®si Feltoelt®si
N®vI eges s8vsz®l 8192kbps 8192kbps
Mini m8lis s8vsz® 2048kbps 2048kbps
Maxi m8lis s8vsz® 8192kbps 8192kbps
H8I1 - zaton bel ¢l i gar a 2048kbps 2048kbps
Maxi m8lis sz8m2t- g 1db
Havi el Rfizet ®s 5759:Ft Net t] 7314:Ft Brut

Ki e g @sozr2gtaR mi d 2 j

Havi el Rfizet ®sii dzj

500-F t Brut

394-F t Nett

P08 1 2.1 1dCa.l 3134.°/sX @ le5s. el



K®s

Zz2t ®s/ utol s-

m- dos2t §s

i dRpontj a:

Csomag neve:

Comfort Optiklan Go

Hozz§8f ®r ®s t 2 pu Opti kai hg§l -zatos
. Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail 1zl eti el RfizetR: ]
Webt §r hel y: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi- -k t&grte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg korl stlan
Letol t ®si Feltolt®si
N®v|I eges s8vsz®l 12288kbps 12288kbps
Mini mg8lis s8vsz® 3072kbps 3072kbps
Maxi m8lis s8vsz® 12288kbps 12288kbps
H8Il - zaton bel ¢li gara 3072kbps 3072kbps
Maxi m8lis sz8&8m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 8319:Ft Net t] 10.565:Ft  Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havie| Rf i zet ®si d?2]j Sz 394-Ft Nett 500-Ft Br ut

Csomag neve:

Comfort Optiklan Pro

Hozz8f ®r ®s t 2pu Opti kai h8l - -zatos
. Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail: " zleti elRfizetR: 1
Web t8&8rhely: 50Mbytet 8rt er ¢l et t el
Postafi- -k tS8rte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg korl stlan
Let°lt ®si Feltoelt®si
N®vI eges s8vsz®l 15360kbps 15360kbps
Mini m8lis s8vsz® 3840kbps 3840kbps
Ma x i nme88vissz ®l es s ®( 15360kbps 15360kbps
H8I1 - zaton bel ¢l i gara 3840kbps 3840kbps
Maxi m8lis sz8m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 9.919:Ft Net t] 12597-Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el R§tzee¢et®slit et ® 394-Ft Nett 500-Ft Br ut

Csomag neve:

Comfort Optiklan Speeder

P06 1 2.1 1dCa.l 3134.°/sX @ le5s. el



m- dos2t §s

i dRpontj a:

P00 1 2.1 1dCa.l 3134.°/sX @ le5s. el

K®sz2t ®s/ utol s-
Hozz8f ®r ®s t 2 pu Optikai h8l - -zatos
. Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail izl eti el RfizetR: ]
Web t8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi- -k t&grte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg korl stlan
Letol t ®si Feltolt®si
N®v|I eges s8vsz®l 19456kbps 19456kbps
Mini mg8lis s8vsz® 4864kbps 4864kbps
Maxi m8li s s8vsz® 19456kbps 19456kbps
H8Il - zaton bel ¢li gar a 4864kbps 4864kbps
Maxi m8lis sz8&8m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 11.599:Ft Ne't t 14731:Ft  Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet ®sialattt? j 394-Ft Net't 500-Ft Br ut
Csomag neve: Optiklan 16
Hozz§8f ®r ®s t 2 pu Opti kai hg8l .-zatos
o Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail: "zleti elRfizetR: 1
Web t&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi- -k tS8rte 100Mbyte
Acsomagban 8tvihetR K Korl §t1l an

adat mennyi s®g kg
Letol t ®si Feltolt®si
N®vI eges s8vsz®l 16384kbps 16384kbps
Mini m8lis s8vsz® 4096kbps 4096kbps
Maxi m8lis s8vsz® 16384kbps 16384kbps
H8I| - beetlggrl i garant 81t 4096kbps 4096kbps
Maxi m8lis sz8m2t- g 1db
Havi el Rfizet ®s 12.399-Ft Ne't t| 15.747-Ft  Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet®si d2]j 394-Ft Net't 500-FtBr ut t -
Csomag neve: Optiklan 32
Hozz8f ®r ®s t 2 pu Optikai h§8l - -zatos




K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos2t §s

i dRpontj a:

P08 1 2.1 1dCa.l 3134.°/sX @ le5s. el

S Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail: " zleti elRfizetR: 1
Web t8&rhely: 50Mbyte t8rterg¢le

Postafi -k tg&grte 100Mbyte
A csomagban 8§t vilheett°Rl

adat mennyi s®g kg korl stlan

Let°lt ®si Feltoelt®si

N®vI eges s8vsz®l 32768kbps 32768kbps

Mini mg8lis s8vsz® 8192kbps 8192kbps

Maxi m8lis s8vsz® 32768kbps 32768kbps
H8Il - zaton bel ¢l §8g8z@ 8192kbps 8192kbps

Maxi m8lis sz8m2t . g 1db

Havi el Rfizet ®s 16.799:Ft Ne't t 21.335:Ft Br ut

Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet ®si dzj 394-Ft Nett 500-Ft Br ut
A teszbégBltat8sokra vonatkoz- Kkorl 8toz8sok:
-Fel drajzi korl 8t oz8sok: Haj d¥%b°%°sz°r m®ny ter ¢l
-Mi nRs®gi c®l ®rt ®kre vonatkoz- korl 8t oz8sok: n
b) Kieg®sz2tR szolg8ltatgsok:

- ~« SZOLGCLTASZOLGCLTA . .
SZOLGCLTATCS CRA (BRU! CRA (NET SZOLGCLTATCS LE
Gyerek z§tr 305Ft / 240Ft /| a szol g8ltatsgs i

megs8l Il a meg8llaf a szolgs8ltatégs i
Gyerek z§r Pl szerint szerint szTr ®se
Fix| P ¢c2m 610Ft |/ 480-Ft / 8§l 1 and - | P ¢
Web tS8rhe 0-Ft 0.-Ft 50Mbyte d2jtal
Postafi- -k | 0.-Ft 0.-Ft 100Mbyte d2jta
c) Egy®bg8ltat8&8sok d2jai, kapcsol  -d- d2jak ®s
Szol g §retgante§/e z ®¢ D2j Ft D2 j Q&R

Admi ni sztr 8ci 197 Ft + ( 250 Ft

Cthelyezl amennyi b 2047 Ft + 2600 Ft

| ®t es 2t ®s
van ki ®p?2

amennyib




K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos2t §s

i dRpontj a:

P00 1 2.1 1dCa.l 3134.°/sX @ le5s. el

| ®t es?2 t ®s Ft + 6500 Ft
nincs ki
ve®gpont
Aktivsgl 8§8si d Ft + 610 Ft
Ct2r8si d2j Ft + 1200 Ft
Bel ®p ®s i (Bekap Ft + 10060 Ft
Csomagm-dos2t §si Ft + 1600 Ft
Cs°kkentett el H Ft + 1200 Ft
EI 811 8sii dj t+CF A 5080 Ft
Expressz kisz§gl| Ft + 5080 Ft
Fizet ®si fel sz- Ft + 700 Ft
Fizet ®si fel sz- Ft + 700 Ft
Kieg®sz2tR bel ®p® Egy®ni aj 8n 0
Kihelyezetth 2 r k° z| ®si e Ft + 4200 Ft
d?2ja havont a
Ki helyezett h2rk?©Z 39370 Ft + 50000 Ft
d2jal/db
Ki helyezett h2rko© Ft + 50000 Ft
Ki kapcsol §si Ft + 2600 Ft
Kisz8PIl gai kal g Ft + 2600 Ft
Konfigur 8l 8sii Ft + 2000 Ft
Korl 8t oz8si ( Ft + 2600 Ft
Level ez®si d Ft + 520 Ft
R§csatl akoz§s Ft + 5080 Ft
S¢rgRss ®qi | ®t Ft + 5080 Ft
Sz8ml addépt §si Ft + 5080 Ft
Tov8bhbi vetel. h e aj 8n Egy®ni aj &n
szabv8nyos?2t8si d
Tovs8bhbi vetel.i he Egy®ni abhpgp Egy®ni aj &n
kialak2tott) ¢zem
egyszer.i megvs8lts§
Vi sszakapcsol § Ft + 2000 Ft
Vizsgs8lati d2j Ft + 5080 Ft
i ndenko a mindenko

Az el RfizetR 8l tal

zetendR

hi bael h§r2t8si i

Jav?2t8si/ szer¢827
ral/ f Rl megkez¢(

CFA

/

1050 Ft / me ¢

<

A d?2jak r®szl etes

meghat 8roz8s8t az CSZF 4. ¢c)



K®sz2t®s/utols- m-dos2t8s idRpontja: 2101 2.11d0.l3124°/sxXle5s.ef

Er v®nyes: 2012.12.01.

Ter ¢l eti Hmg gdjvl°S|lz®F m®ny

Hozz§&8f ®M®Kir orh-ud:l §m¥% h§8l -zaton ny¥ tott intern
A szolg8ltat8s havid?2ja a k°z¢gletek, c®gek ®s
felt¢gntetett ©°sszegekt RI
a.)Interneh oz z §f ®r ®s i s zmod pied tt@&st BxsI§Rfti aretta®lsam d? j (|
Csomag neve: Wifi 1
Hozz8f ®r ®s t2pu Mi krohul |l 8§8m¥% i nt er
i Egy®ni el Rfi zet R: 1
E-mail 1zl eti el RfizetR: ]
Web t&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi -k t&8rte 100Mbyte
A csomagbdamv§t mahke tm
adat mennyi s®g kg korl stlan
Letol t ®si Feltolt®si
N®vI eges s8vsz®l 1024kbps 128kbps
Mini mg8lis s8vsz® 256kbps 32kbps
Maxi m8lis s8vsz® 1024kbps 128kbps
H8Il - zaton bel ¢l §8g8z@ 256kbps 32kbps
Maxi m8lis sz8&8m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 5199:Ft Net t] 6.603:Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet ®si dz2j 394-Ft Nett 500-Ft Br ut
Csomag neve: Wifi 2
Hozz§8f ®r ®s t 2 pu Mi krohul |l 8§m¥% i nt er
. Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail: 'zleti el RfizetR: 1
Web t&8&8rhely: 50Mbyte t8rter¢le
Postafi -k t&8rte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg korl stlan
Let°lt ®si Feltoelt®si
N®vI eges s8vsz®l 2048kbps 256kbps




K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos2t §s

i dRpontj a:

210 1 20.1 1dCa.| 3124.°/sX @z 1e5s. el

Mini mg8lis s8vsz® 512kbps 64kbps
Maxi m8lis s8vsz® 2048kbps 256kbps
H81 - zaton bel ¢¢li gara 512kbps 64kbps
Maxi m8l i s sz&mrat: - ¢ 1db
Havi el Rfizet ®s 6.559:Ft Net t] 8330:Ft Brut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet ®si d?2j 394-Ft Nett 500-Ft Br ut
Csomag neve: Wifi 3
Hozz§8f ®r ®s t 2 pu Mi krohul |l §8m¥% i nter
S Egy@hiRfi zetR: 1 pos
E-mail: "zleti elRfizetR: 1
Web t&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi- -k tS8rte 100Mbyte

A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg

korl 8tl an

Letol t ®si Feltolt®si
N®vI sfesz®l ess®g 3072kbps 256kbps
Mi ni m8lis s8vsz® 768kbps 64kbps
Maxi m8lis s8vsz® 3072kbps 256kbps
H81 - zaton bel ¢l i gara 768kbps 64kbps
Maxi m8lis sz8m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 7359:Ft Nett| 9.346:Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet ®si dzj 394-Ft Nett 500-Ft Br ut
Csomag neve: Wifi 4
Hozz8&8f ®r ®s t 2 pu Mi krohul |l 8§m¥% i nt er
E-mail: Egy®ni el RfizetR: 1
' izl eti eplorsftiazfeit-Re ]
Web t&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi -k t8rte 100Mbyte

A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg

korl 8tl an

Letol]l t ®si

Felto°o]l t ®si

N®vI eges s8vsz®l

4096kbps

256kbps

Mi ni m8lis s8vsz®

1024kbps

64kbps




K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos2t §s

i dRpontj a:

710 1 2.1 1d0a.l 3124.° /s @z le5s. el

Maxi m8li s s8vsz® 4096kbps 256kbps
H81 - zaton bel ¢li gara 1024kbps 64kbps
Maxi m8lis sz8§m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 8.159:Ft Net t] 10.362:Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Haviel| Rfi zet ®si d2 | Sz 394-Ft Nett 500-Ft Br ut
A terg¢leti szolg8ltat8sokra vonatkoz:- Kkorl 8t o:
-F°l drajzi korl 8toz8sok: a szolg8ltatg8si terg¢l
-Mi nRs®gi c®l ®rt ®kre vonatkoz- korl 8t oz8sok: n
b) Ki esg®xslzz8IRt at §s oKk:
< ««  SZOLGCLTASZOLGCLTA . .
SZOLGCLTATCS WL (BRU' CRA (NET SZOLGCLTATCS LE
Gyerek z§8tr 305Ft / 240Ft /| a szol g8ltatgs i
megs8l 1l a megs8llaf a szolg8ltatgs i
Gyerek z8r Pl szerint szerint szTr ®se
Fix I P c2 610Ft / 480-Ft / 8l 1l and - | P ¢
Web t8rhe 0.-Ft 0.-Ft 50Mbyte d2zjtal
Postafi - -k { 0.-Ft 0.-Ft 100Mbyte dz2jta
c) Egsyz@bl g8l t at 8§sok d2jai, kapcsol -d- d2jak ®s
Szol g8l tat§s me D2j Ft D2 | Q&R
Admi ni sztr 8ci 197 Ft + ( 250 Ft
Cthelyez amennyi b 2047 Ft + 2600 Ft
| ®t es?2t ®s
van ki ®p?2
amennyib
| ®t es2t ®s
nincs Ki 5118 Ft + 6500 Ft
ve®gpont
Aktivs§l §si d 480 Ft + ( 610 Ft
Ct2r8si d2j 945 Ft + ( 1200 Ft
Bel ®p®si (Bekap 7921 Ft + 10060 Ft
Csomagm- dos?2t §si 1260 Ft + 1600 Ft
Cs°kkentett el H 945 Ft + ( 1200 Ft
EIl 811 8si d2z]j 4000 Ft + 5080 Ft




K®sz2t®s/utols- m-dos2t8s idRpontja: 281 2.11d0.l3124°/sxXle5s.ef

Expressz kisz§gl | 4000 Ft + 5080 Ft
Fi zet ®s i fel sz- 551 Ft + ( 700 Ft
Fi zet ®s i felsz- 551 Ft + ( 700 Ft
Kieg®sz2t R bel ®p ® Egy®ni aj 8n 0
Ki helyezett h2rkb© 3307 Ft + 4200 Ft
d2ja havont a
Kihelyezett h2rk?©z 39370 Ft + 50000 Ft
d2jal/db
Ki helyezett h2rk? 1575 Ft + 2000 Ft
k&8bel ®nek megt ®
Kihelyezett h2rk 1181 Ft + 1500 Ft
csatl akoz-j 8nak 1
Ki helyezett hz2s kRgI 2756 Ft + 3500 Ft
k&8bel ®nek megt ®
Kihelyezetth 2 r k° z| ®si e 39370 Ft + 50000 Ft
Ki kapcsol §8si 2047 Ft + 2600 Ft
Kisz8Il 1 8si d2j 2047 Ft + 2600 Ft
Konfigur 8l 8sii 1575 Ft + 2000 Ft
Korl 8t oz8si ( 2047 Ft + 2600 Ft
Level ez®si d 410 Ft + ( 520 Ft
R8csatl akoz§8s 4000 Ft + 5080 Ft
S¢rgRss ®qi | ®t 4000 Ft + 5080 Ft
Sz8ml abont §si 4000 Ft + ( 5080 Ft
Tovs8bhbi vetel.i h e Egy®ni aj &n Egy®ni aj §n
szabv8nyos?t8si d
Tov8bbhelV ®t émBs § Egy®ni aj 8§n Egy®ni aj §n
kialak2tott) ¢zem
egyszer.i megvs8lts§
Vi sszakapcsol § 1575 Ft + 2000 Ft
Vizsg8lati d2j 4000 Ft + 5080 Ft
+ a mindenko|+ami ndenkor i

Az el RfizetR 8Ital fizetendR hibael h8r 2t 8§8si I

Jav2t8si/szer{827 Ft + CFA /[]1050 Ft / med
ral f R/ megkez(

A d2jak r®szletes megham8lb®BbE8tearalCBZFmazej.

Erv®nyes: 2014.04.08.



K®sz2t®s/utols- m-dos2t8s idRpontja: 2101 2.11d0.l3124°/sxXle5s.ef

Hrag gl j¥Y&l°%S|1z®3 m®ny

Ter ¢l et i
m-d: LAN h§8l

Hozz8f ®r ®s i nt er

zaton nyYjtott i

k°z¢l etek, c®gek ®s

A szolg8ltatg8s havid?ja a
felttegrett ©°sszegekt RI

a)interneth oz z 8f ®r ®si s zmwd gled tt ANt B8zs8§s t@y teaall RPfM zet ®s |

Csomag neve: Optiklan 2
Hozz8f ®r ®s t 2pu Opti kai h8l - -zatos
. Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail: " zleti elRfizetR: 1
Webt §r hel y: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi- -k tS8rte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg korl stlan
Let°lt ®si Feltoelt®si
N®vI eges s8vsz®l 2048kbps 2048kbps
Mini m8lis s8vsz® 512kbps 512kbps
Maxi m8li s s8vsz® 2048kbps 2048kbps
H8I1 - zaton bel ¢l i gar a 512kbps 512kbps
Maxi m8lis sz8m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 3.43%Ft Net t] 4368:Ft Brut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el R§ztzerée®slit d& @® 394-Ft Net't 500-Ft Br ut
Csomag neve: Optiklan 10
Hozz§&8f ®r ®s t 2 pu Opti kai hg§8l .-zatos
. Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail: 'zleti el RfizetR: 1
Web t8&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
PostagBrthkr¢l et 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg korl stlan
Letol t ®si Feltolt®si
N®vI eges s8vsz®l 10240kbps 10240kbps
Mini m8§lis s8vsz@® 2560kbps 2560kbps




K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos2t §s

i dRpontj a:

718 1 2.1 1d0a.l 3124.° /s @z le5s. el

Maxi m8li s s8vsz® 10240kbps 10240kbps
H81 - zaton bel ¢li gara 2560kbps 2560kbps
Maxi m8lis sz8§m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 9.119:Ft Net t| 11581:Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet ®sii dzj 394-Ft Nett 500-Ft Br ut
Csomag neve: Optiklan 15
Hozz§8f ®r ®s t 2 pu Opti kai hg§l .-zatos
S Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail: "zleti elRfizetR: 1
Web t8&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi- -k tS8rte 100Mbyte
Acsomaghagt vi het R havi m
adat mennyi s®g kg korl stlan
Let°lt ®si Feltoelt®si
N®vI eges s8vsz®l 15360kbps 15360kbps
Mini m8lis s8vsz® 3840kbps 3840kbps
Maxi m8lis s8vsz® 15360kbps 15360kbps
H8I1 - zatgar et gl i mini 3840kbps 3840kbps
Maxi m8lis sz8m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 11.599:Ft Ne't t 14.731:Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet®si d2]j 394-Ft Net't 500-Ft Br ut
Csomag neve: Optiklan 25
Hozz8f ®r ®s t2pu Opti kai h8l -zatos
o Egy®ni el Rfi zet R: 1
E-mail 1 zleti el RfizetR: 1
Web t8&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi -k t&8rte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg korl stlan
Letol t ®si Feltolt®si
N®vI eges s8vsz®l 25600kbps 20480kbps
Mini m8§lis s8vsz@® 6400kbps 5120kbps
Maxi m8lis s8vsz® 25600kbps 20480kbps




K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos2t §s

i dRpontj a:

716 1 2.1 1d0a.l 3124.° /s @z le5s. el

H&I - zaton bel ¢li gara 6400kbps | 5120kbps
Maxi m8lis sz8&8m2t - g 1db
Havi el Rfizet ®s 13.79%:Ft Ne't t 17525Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet ®sii dzj 394-Ft Nett 500-Ft Br ut
Csomag neve: Optiklan 30
Hoz z §tf ®p ®Ws a : Optikai h8l - -zatos
. Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail: " zleti elRfizetR: 1
Web t8&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi -k t8&8rte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg korl stlan
Let°lt ®si Feltoelt®si
N®vI eges s8vsz®l 30720kbps 20480kbps
Mini m8lis s8vsz® 7680kbps 5120kbps
Maxi m8li s s8vsz® 30720kbps 20480kbps
H81 - zaton bel ¢li gara 7680kbps 5120kbps
Maxi m8Il i s sz8mrat - ¢ 1db
Havi el Rfizet ®s 16.000:Ft Ne't 20.320:Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet®si d2]j 394-Ft Net't 500-Ft Br ut
Csomag neve: Optiklan 50
Hozz8f ®r ®s t 2 pu Opti kai hg8l .-zatos
. Egy®ni el Rfizet R: 1
E-mail: 1 zleti el RfizetR: ]
Web t&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi- -k t&8rte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg korl stlan
Letol t ®si Feltolt®si
N®vI eges s8vsz®l 51200kbps 25600kbps
Mini m8§lis s8vsz@® 12800kbps 6400kbps
Maxi m8lis s8vsz® 51200kbps 25600kbps
H81 - zaton bel ¢li gara 12800kbps 6400kbps
Maxi m8l i s sz8m2t . g 1db
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Havi eldefji:zet ®s 18.480:Ft Ne't t 23.470:Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet ®si d?2j 394-Ft Nett 500-Ft Br ut
A terg¢leti szolg8ltat8sokra vonatkoz- korl 8t o:
-Fel drajzi korl 8toz8sokhoHakd%“basz®pm®nye BelL AN
-Mi nRs®gi c¢c®l ®rt ®kre vonatkoz- korl 8toz8sok: n

b) Kieg®sz2tR szolg8ltat8sok:

< +«|SZOLGCLTASZOLGCLTA . .
SZOLGCLTATCS CRA (BRU! GCRA (NET SZOLGCLTATCS LE
Gyerek z§8tr 305Ft / 240Ft /| aszol g8l tatgs id

megs8l 1l a megs8llaf a szolg8ltatégs i
Gyerek z§r Pl szerint szerint szTr ®se
Fix I P c2 6 10Ft / 480-Ft / 8§l | and - I P ¢
Web t8rhe 0.-Ft 0.-Ft 50Mbytet@ijteal
Postafi -k 1 0.-Ft 0.-Ft 100Mbyte d2jta
c) Egsyz@&bl g8l t at 8sok d2jai, kapcsol  -d- d2jak ®s
Szol g8l tat§s me D2j Ft D2j Q&R
Admi ni sztr §ci 197 Ft + ( 250 Ft
Cthelyezl amennyi b 2047 Ft + 2600 Ft
| ®t es2t ®s
van ki ®p?2
amennyib
| ®t es2t ®s
nincs ki 5118 Ft + 6500 Ft
v®gpont

Aktivsgl §si d 480 Ft + ( 610 Ft

Ct2r8si d2j 945 Ft + ( 1200 Ft

Bel ®pRskapcsol § 7921 Ft + 10060 Ft
Csomagm- dos2t 8§si 1260 Ft + 1600 Ft
Cs°kkentett el H 945 Ft + ( 1200 Ft

EIl 811 8§si d2]j 4000 Ft + 5080 Ft

Expressz kisz§lIl | 4000 Ft + 5080 Ft
Fi zet ®sil .f ed3sjza 551 Ft + ( 700 Ft
Fi zet ®si felsz:- 551 Ft + ( 700 Ft
Kieg®sz2tR bel ®p ® Egy ®ni aj 8n 0
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Ki helyezett h2rkb?© 3307 Ft + 4200 Ft
d2ja havont a
Kihelyezeeszh?pgkmg 39370 Ft + 50000 Ft
d2jal/db
Ki helyezett h2rk?© 39370 Ft + 50000 Ft
Ki kapcsol §si 2047 Ft + 2600 Ft
Kisz8Il 1 8si d?2j 2047 Ft + 2600 Ft
Konfigur 8l 8sii 1575 Ft + 2000 Ft
Korl|l 8§t oz8si ¢ 2047 Ft + 2600 Ft
Level ez®si d 410 Ft + ( 520 Ft
R§csatl akoz§s 4000 Ft + 5080 Ft
S¢rgRss®gi | ®t 4000 Ft + 5080 Ft
Sz8ml abont §si 4000 Ft + ( 5080 Ft
Tov8bhbi vetel. h e Egy®ni aj §n Egy®ni aj &n
szabv8nyos?2t8si d
Tov8bhbi vetel. h e Egy®ni aj 8§n Egy®ni aj &n
kialak?2tott) ¢zem
egyszeri megvsglt$§
Vi sszakapcsol § 1575 Ft + 2000 Ft
Vi zs gl&ljdtail kal g 4000 Ft + 5080 Ft
+ a mindenko|+ a mindenko

Az el RfizetR 8ltal fizetendR hibael h8r2t8si i

Jav2t8§si/szer¢827 Ft + CFA /|1050Ftimegkezdet
ral/ f R/l megkez(

A d2jak r®szletes meghat8roz8s8t az CSZF 4.c)

£Erv®nyes: A csomagok m8r nem rendel het Rek

Ter ¢l eti Hmg gdjvl°%S|lz®F  m®ny

Hozz 8f ®rGpal 8§ Im- dat on ny¥% tott internet szol g8l
A szollggVvVitadat8a a k°z¢ il etek, c®gek ®s a meghi r
felt¢gntetett °sszegekt RI

a)interneth oz z8f ®r ®si s zmd gledtt AN B8zs8§s t@y teaall RPfM zet ®s i

\ Csomag neve: | Gpon 10 |
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Hozz8f ®r ®s t 2 pu Gpon hg8l - -zatos int
. Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail izl eti el RfizetR: ]
Web t8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi- -k t&grte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg korl stlan
Letol t ®si Feltolt®si
N®v|I eges s8vsz®l 10240kbps 10240kbps
Mini mg8lis s8vsz® 2560kbps 2560kbps
Maxi m8li s s8vsz® 10240kbps 10240kbps
H8Il - zaton bel ¢li gar a 2560kbps 2560kbps
Maxi m8lis sz8&8m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 9.119:Ft Net t] 11581:Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet®si d2]j 394-Ft Net't 500-Ft Br ut
Csomag neve: Gpon 30
Hozz8f ®r ®s t2pu Gpon hS8Il -zatos int
. Egy®ni el Rfi zet R: 1
E-mail 'zleti el RfizetR: 1
Web t8&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi -k t&8rte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg korl stlan
Let°lt ®si Feltoelt®si
N®vI eges s8vsz®l 30720kbps 20480kbps
Mini m8§lis s8vsz@® 7680kbps 5120kbps
Maxi m8li s s8vsz® 30720kbps 20480kbps
H8Il - zaton bel ¢l i gar a 7680kbps 5120kbps
Maxi m8lis sz8&8m2t . g 1db
Havi el Rfizet ®s 16.000:Ft Ne't t 20.320:Ft Br ut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet ®si dz2j 394-Ft Nett 500-Ft Br ut
Er v®nyes: 2013.05.01
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Ter ¢l et i Hmag dj¥hl°%SIz®s m®ny

Hozz8&8f ®rGpaf § Im- dat on ny%jtott i szol g8l t

nternet

A szol g8l taatk®sz ¢Haeviek?j a&ca®gek ®s a meghirdetett
felt¢gntetett °sszegekt RI
a)interneth oz z 8f ®r ®si s zmwd gled tt ANt B8zs8§s t@y teaall RPfM zet ®s |
Csomag neve: Gpon 15
Hozz8f ®r ®s t 2pu Gpon hS8l -zatos int
. Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail: " zleti elRfizetR: 1
Web t8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi- -k tS8rte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg korl stlan
Let°lt ®si Feltoelt®si
N®vI eges s8vsz®l 15360kbps 15360kbps
Mini m8lis s8vsz® 3840kbps 3840kbps
Maxi m8li s s8vsz® 15360kbps 15360kbps
H8I1 - zaton bel ¢l i gar a 3840kbps 3840kbps
Maxi m8lis sz8m2t . g 1db
Havi el Rfi zet ®s 9.118:F t Nett\ 11.580-F t Brut
Kieg®sz2tR forga -
Havi el Rfizet®si d2]j 394-Ft Net't 500-Ft Br ut
Csomag neve: Gpon 25
Hozz§&8f ®r ®s t 2 pu Gpon h8l :-zatos int
. Egy®ni el RfizetR: 1
E-mail: ' zleltRf i zet R: 1 pos
Web t8&8rhely: 50Mbyte t8rterg¢le
Postafi -k t&8rte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR
adat mennyi s®g kg korl stlan
Letol t ®si Feltolt®si
N®vI eges s8vsz®l 25600kbps 20480kbps
Mini m8lis s8vsz® 6400kbps 5120kbps
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Maxi m8li s s8vsz® 25600kbps 20480kbps

H81 - zaton bel ¢li gara 6400kbps 5120kbps
Maxi m8lis sz8§m2t . g 1db

Havi el Rfizet ®s 11614Ft Ne't t 14750:Ft Br ut

Kieg®sz2tR forga -

Havi el Rfizet ®sii dzj 394-Ft Nett 500-Ft Br ut

Csomag neve: Gpon 50

Hozz8f ®r ®s t2pu Gpon h§8l -zatos int

i Egy®ni el Rfi zet R: 1
E-mail 1zl eti el RfizetR: ]
Webt 8§r hel y: 50Mbyte t8rterg¢le

Postafi -k t&8rte 100Mbyte
A csomagban 8tvihetR

adat mennyi s®g kg korl stlan

Letol t ®si Feltolt®si

N®v|I eges s8vsz®l 51200kbps 25600kbps

Mini mg8lis s8vsz® 12800kbps 6400kbps

Maxi m8li s s8vsz® 51200kbps 25600kbps
H8Il - zaton bel ¢li gar a 12800kbps 6400kbps

Maxi m8lis sz8&8m2t . g 1db

Havi el Rfizet ®s 16.000:Ft Ne't t 20.320:Ft Br ut

Kieg®sz2tR forga -
Havie| Rf i zet ®si d?2|j Sz 394-Ft Nett 500-Ft Br ut

A terg¢leti szolg8ltat8sokra vonatkoz- korl 8t o:
-Fel drajzi korl 8toz8sok: Hajd%b°sz°rm®ny ter ¢l
-Mi nRs®gi c¢c® ®r t ®&Kk8rseo kv:o nnaitnkcosz - kor | 8t o

b) Kieg®sz2tR szolg8ltatg8sok:

- ~« SZOLGCLTASZOLGCLTA - -
SZOLGCLTATCS CRA (BRU! GCRA (NET SZOLGCLTATCS LE
Gyerek z§8tr 305Ft / 240Ft /| a szol g8ltatgs i

megs8l 1l a megs8llaf a szolg8ltatgs i

Gyerek z8&r Pl szerint szerint szTr ®se
Fix I P c2 610Ft / 480-Ft / 8l |l and - | P ¢
Web t&8rhe 0.-Ft 0.-Ft 50Mbyte d2zjtal
Postafi - -k | 0.-Ft 0.-Ft 100Mbyte d2jta
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C) Egy®bol g8l tat 8§sok d2jai, kapcsol -d- d2zjak
Szol g8l tat8s me D2j Ft D2 | Q&R
Admi ni sztr §ci 197 Ft + ( 250 Ft
amennyi b
| ®t es?2t ®s
van Ki ®p? 2047 Ft+ CFA 2600 Ft
k8bel va@
Cthelyezl amennyib
| ®t es 2t ®s
ni ncs ki
optikai 11811 Ft 4 15000 Ft
v®gpont
Aktivsgl 8§si d 480 Ft + ( 610 Ft
Ct2r8si d2j 945 Ft + ( 1200 Ft
Bel ®p ®s i (Bekap 23622 Ft + 30000 Ft
Csomagm- dos2t 8si 1260 Ft + 1600 Ft
Cs°kkentett el H 945 Ft + ( 1200 Ft
EI 811 8si d2j 4000 Ft + 5080 Ft
Expressz kisz§gl| 4000 Ft + 5080 Ft
Fizet ®si fel sz- 551 Ft + ( 700 Ft
Fi zdte®@ssiz- 1|1 2t 8s 551 Ft + ( 700 Ft
Kieg®sz2tR bel ®p® Egy®ni aj 8n 0
Ki helyezett h2rko©o 3307 Ft + 4200 Ft
d?2ja havont a
Ki helyezett h2rk?©Z 39370 Ft + 50000 Ft
d2jal/db
Kihelyezett h2rk?© 39370 Ft + 50000 Ft
Ki kapcsol 8sii 2047 Ft + 2600 Ft
Kisz8Il 1 8si d2j 2047 Ft + 2600 Ft
Konfigur 8l 8§8si 1575 Ft + 2000 Ft
Korl 8t oz8si ¢ 2047 Ft + 2600 Ft
Level ez®si d 410F t + CFA 520 Ft
R8csatl akoz§8s 4000 Ft + 5080 Ft
S¢rgRss ®qi | ®t 4000 Ft + 5080 Ft
Sz8ml abont §8sii 4000 Ft + ( 5080 Ft
Tov8bbi v®teldi he Egy®ni aj 8&n Egy®ni aj §8n
szabv8nyos?2t8si d
Tov8bbi v®teldi he Egy®ni aj 8&n Egy®ni aj §8n
kialak?2tott) ¢zem
egyszeri megvs8lt$§
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Vi sszakapcsol § Ft + 2000 Ft

1575
Vizsgs8lati d2j 4000 Ft + 5080 Ft
mi ndenkg|+ a mindenko

Az el RfizetR 8ltal fizetendR hibael h8r2t§8si i

Jav2t8si/szer¢d827 Ft + CFA /|1050 Ft [/ meg
-ral fR/ megkezq(

A d2jak r ®szl etze sSCSiZeFg Ma tcdr szz&8 s §rtel | ®kl et e tart

c.) D2jmeghat 8rozg8sok:

Az C®2R megjel°lt d2jak meghat§&roz&s§t ®s alk
val ami nt az CSZF vonatkoz- r®sze hat 88r ozza me;

1. Adminisztr8ci-s d2j
Az EIRfizetRak®e®tgs8latl atpj 881t al k®sz2tett S z

vonat koz- ki mutat§&s, wvalamint az CSZF teljes
r®szben a m8sol at sz8m§t - | f¢ggR dzj mel y uf
r ®s B®&reent e 1 al kal ommal d?2 ) ment ess®get biztos
nyomt at ot t adatszol g8l tat 8s eset ®n az ol dal
adathordoz-n val - adatszolg8ltat8s eset®n az

2Ct hel yjez®si d?2
Amennyi ben az EIRfizetR ®rv®nyes azezebRJd®bstat
ol yan m8s el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i ponton k?2v§8n

el ®r het R, azonban a szol gr8dntdastz8esr rieg ®naypbcesvorlt gesl
Szol g8l tat az el RfizetRt az Yj el Rfi zet Ri h c
d?j el l en®ben a rendszerre kapcsol j a.

Az 8thelyez®si d?2|] m®r t ®ke az egyeéheti ®s ¢zl et |

3. Ct2r8si dz2j
A Szolg8ltat- §8ltal az 8§t2r8s eset®n al kal maz:

4.Bel ®p ®s i d?2 |
A szolg8ltat§8s i g®nybev®tel ®n ek |l ehet Rv® t ®t
I g®nyl RnkG®I®pAit ves az El Rfi zetfRi zledkapcshl 3] 1
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Szol g8l tat - egy el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont ot
Il g®ny eset®n az el RfizetR tovS8bbi d?j megf iz
fizetni az EIRRiazt & RhiazazRIEIRdIZI z&ft ®r ®s i pon
ahol nincs ki®p2tve a csatlakoz8s. A d2j ma g ¢
konfigur8l 8sa vagy annak megk?2s®r | ®se d2j 8t i
A bekapcsol 8si d2)] mant®Rkn®nyz &dRONnize®R psled t®
5. Csomagm-dos2t8si d2|]

Az EI RfizetR 8l tal kezdem®nyezett, az ingyene

csomag m-dos?t8s teljes?2t®s®®rt fizetendR d?j

6. Cs°kkentett el Rfizet®si d?2|]
A Szol gfddlag8l taat 8s korl 8toz8s8nak idej ®re ki
cs°kkentett el Rfizet®si d2jat sz8&8molja fel

7. EI 811 8si d2|]
Az EI RfizetRnek a s
a Szol gglerat fiz@&t en

zol g8l tat8sny% t8&8s megkezd
dR d2 |

8 . El Rf i zethRosz z Af2@r @slintsezmleg8l t at 8s el Rfi zet ®s
A havi el Rfi zet ®s i dz2j ol yan d2j, amel yet a .
sz8ml 8z 8si gyakori s8gnak megfel elsRz 8§y & k ofrels §
Szol g8l tat - a szolg8ltatg8snak az eIRfizetRi h
rendszer (;zemeltet®s®®rt, karbantart 8s8® vV al
A havi el Rfi zet ®s d?2 | m®r t ®kie/ ien tR®Z2 m@n ||)kaft(
ter¢l etenk®nt szolg§|tatott csomagonk®n ®s
Az el Rfizet ®si d2jak alapj8ul szol g8l csomag
d2jakat a jelenle@®fafazta. sz &§m¥% mel | ®k

9. EIl Rfi zet ®si d2j sz¢neteltet®s i deje alatt
EIl Rfi zet R k®r ®s®r e a sz¢gneteltet®s i deje al at

100Expressz kisz8Il I 8si dzj

Amennyi ben ennek felt®telei adottakepgpelSen®gts
( Yan : ki sz8l |l 8st) az EIRfizetR k®r ®s®r e soron
k ®r ®s ®nek el fogad8§8s§8t .| sz8§m2tott 6 -rs8n bel
teljes2ti

11.Fi zet ®si felsz-12t8s d2ja |

Afizet ®s i k°telezett s®g®t hat8ridRn bel ¢l nem t
aj8nlott |l ev®l postai kel ts®ge ®s a Szolgs8ltat
felmer ¢l t tovs8bbi k°l t s®gek ®s d?2jak egy¢dttes
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12Fi zdte®@ssiz-12t8s dzja I1.

A fizet ®si k°telezett s®g®t hat 8ri dRn bel ¢l ne
t®rtivev®nyes ajs8nlott | ev®l post ai k°l ts®ge
kapcsol at ban fletlam@gelk t®s odv28jbabki e&dy ¢t t esen.

13. Hangfel v®t el m8solat kiad8sa adathordoz: n
Amennyi ben az el RfizetR az 8l tala ®s a Szol
m8sol atot k®r, hangfel v®tel m8sol ati ®dtj agyk?®
al kal ommal ingyenesen biztos2tja a hangfelv®t

14Ki eg®sz2tR bel ®p®si d?2

Az C®2R megjel°lt szok8sos (norm8l) csatl ako:
eset®n fizetendR d=Z2ljg,®nmd IRy nRessk am®3 2z ®Rkd®F IRtl a ta-z k
rendelkezik.

155Ki helyezett h2rk°z|l ®si eszk©®z haszn8lati d2zj
Amennyi ben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®rez h?
i ngatl anba t°rt®nR ki heloyg&a®s @n e awan eszkRa®
rendel kez®s®re bocs8tja. Az el RfizetRi szerzR
Szol gigd tkaithel yezett eszk©°z fahjdass4jmE8l-dt if ;d)jgjReme
2rhatja el R.

16.Kihelyezett h2r k°zl|l ®si eszk®z megt®r2t®si d?2]

A szolg8ltat§8gs i g®nybev®tel ®hez sz¢ks®ges K i
megrong8l -d8sa eset®a lkizheEll Rz eztett Ré s 2t kerzh efl ®Rj t
mer ti@kRT . A kihzl®sizeeszh®z kmegt ®r 2t ®s | dzj ©°s:

17.Ki hel yezett h2zrk°zl ®si eszk®z -vad®k

Amennyi ben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez h?
i ngatl anba t°rt®nR ki helyez®zg®reszk@ant sazksE
rendel kez®s ®r e bocs8t ) a. Az EI RfizetR ezen

h2rk°zl|l ®si eszkozt rendel tet ®sszerT haszn§gl af
vi sszaadni E k°tel ez®k 88 P®g ateaEllRFAiezidpgeRnetkt b
fajtsg) st | feggRemekbye®e Rt mBPEt BX T ®s i eszk?©°z
szol g8l tat r®sz®re az eszk©®z 8tad8sakor.

Az -vad®kot a Szolgs8ltat a kapcsaozl -HI-Rfsizzoel t gR8r
kiv®ve, ha az EI RfizetR az eszk©°zt nem, vadgd
8l |l apotban szolg8ltatja vissza, mely esetben
18. Kikapcsol §si d2j
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Amennyi ben a BlzRflig8dttRatIE®r &sz®r e, vagy egy®b,
okb- | ki foly-1ag sz¢égnet el ®s ennek megval - s
sz¢i¢ks®ges, kikapcsol 8si d2?2j fizetendR.

19Ki sz8I1 | 8§si dzj
Az ElI Rfi zet Rt ki sz8&I@Bg8st erdn?ejlfii zmit ®dén kéltpdmrz

el Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont on vagy hg8zh8gl - z:
Szol g8l tat - hel ysz2ni jelenl ®t e sziks®ges az
felmer¢lt okb-H®ENVBI®r ee.z EI Rfi zet R

A kiszglIl 8si d2j fizet®s®nek esetk®°rei k¢l ono .
- Ha a Szolgs8ltat - az EIRfizetR k®r ®s®re az e
811 - vagy 8ltala ¢zemeltetett ponthoz ki szs§l
- ha a Szolgs8ltat- - | ameml Rfuidzeda®R @i ibrBtj Stbt- i ng
hi babejelent ®s eset ®n, amennyi ben a hiba ol
EI Rfi zet R hi b8s v®gberendez®se, rong8l 8§sa, s
- ha a Szol g8l tat - az el RfizetRi ev@®gdm®ttaldteea
konfigur 8l ja,

- ha a szolg8ltat8s ny¥ t8s8nak megkezd®se
ElI RfizetR ®rdekk®°r ®be tartoz- ok miatt nem V.
szol g8l tat8s ny¥ t8sa meRXkenrtdi®sbRanre, k ®&s0 emipaotnt
szerzRd®s a megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90. napon

az Eht.-(T734beke(z@ll®s®ben meghat 8rozott eset ek
az CBE&ZRF megjel°lt esetekben.
Az EIRfizetR nem k°teles a kiasa8ISIz®dig8&d2jadat mw®

fel mer ¢l t okb- I ker ¢l sor , val ami nt az El Rf i
ki kapcsol 8si, korl 8t oz8si vagy Vvisszakapcsol §:
200Konfigur 8l 8si d?j

Az EIl Rfi zet R v®gbetl &ndsezzo® sg&gnletkat 8§ 3 il g®nybevel
konfigur8l 8s miatiafkz®peén®RBRt dkpP yvetahekV sR ko
megk? siRkrniv®ds e | ®v el mi nden esetben az EIRfizetR

21. Korl 8toz8si d?2]
Amennyi ben akogd &ltp&l8tstr&s ker ¢ | sor ®s ennek
helysz2ni int®zked®se sz ks®ges, korl 8toz8si

22. Levelez®si d?2j
Az ¢(gyf® r®sz®re postai Yton feladott sz8ml a!

23.R8csatl akoz8si d2z]
R8csatlakoz8si d2j) megfizet ®s®re az EIRfizetR
el RfizetRi hozz8f ®r®si ponton m8r ki®p¢lt, de



K®sz2t®s/utols- m-dos2t8s idRpontja: 2012.11d0.l3124°/sx®le5s.ef

kapcsol 8s sziks®ges (sz¢ksS®&g ks zheerliyretz ®s ®v @b b i
r8§csatl akoz§8si dz?j fizetendR amennyi ben a sz
megk°t ®se alapj8n teljes2ti a szolgs8ltatsgst,
szol g8l tat8§s m&sillktszalzg®l Rat g€t Rk2vE8n i g®nybe
A r8csatlakoz8si d2j m®rt ®ke az egy®ni ®s ¢zl
24. S¢rgRss®gi Kkisz8Il I 8&8si dzj

Amennyi ben ennek felt®telei adottak, °a tsRmdRl g8
hg&§zbe8l |l 8si, az elsR csatlakoz8si pontig to°ort
kialak?t8si, szabvg8§nyos?2t§8si, k 8 b & lamenrd/ibem  Y4j r a
az el RfizetR az ¢(gyf @I swRylzP®SIRate Fletlaalj Sl munn k §
el ,7T&mgyel Rfi zetR k®r ®s®r e soron k2vg¢gl teljes?t

25. Sz8mlabont 8si d2j

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolg8ltat- -t | i g®]
szol g8l tat8sonk®nt Ingebgabnonti g®nylki¢,l maz se2gme v
bejelent ®st RI sz8m2tott 12 h-napra fizetendR
®vfordul -t k°vetRen i sm®telten esed®kess® v§l

26,Tovs8bbi v®t &bki ,hekpbkitalhak2t §si d2j a

A szolg8ltat§8si c?2men | ® R ingatlanba az el Rf
tovs8bhbi vetel.i hely d2j a megfizet ®s e eset ®n
csatl akoz8sonk®nt k°tel es.

27. Tovsgbkeili vl y (m§s 81t al kor 8bban kialak?2t

megvs8lt8si d2j a

Ha az el RfizetRn®l m8r m8&s 8§l tal kor8bban kia
szempontb: | fel ¢lvizsg8latraf &leelgRs @&gpe ae sjeet|®sn:
meg a rendszerre kapcsol §8s. Ebben az esetben
karbantart8si k°lts®g®nek t®r2t®sek®nt egysze

28.Vi sszakapcsol 8si d2|

Amennyi ben8a azoEpQDRBftaetR k®r ®s®r e, vagy egy®]
ki foly-lag sz¢netelt, vagy korl 8toz8sra ker ¢l
vi sszakapcsol 8si d?2j fizetendR, h@z ke d®se z ak a

sz¢ks®ges.

29.Vi zsg8l ati dzj

Amennyi ben az El Rfi zetR ugyanazt a hi baj el e
megi sm®t elt vizsg8latot ig®nyli, azonban a vi
kel ts®geit, v&l aminta aSzbobhags8sEaqt - val szemben
Szol g8l tat- jogosult az EIRfizetRre 8th8r2tani
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5. sz. mell ®l et: Adatv®del mi ®s Adatbi ztons 8¢

1. A Szolgs8ltat- 8ltal kezelt szem®lyes adat ol
A jogszab8l yban |HK®%ttelee zjFoegnk ®anlt R2britzt os2t ot t ad
8l tal kezelt szem®l yes adatok a k°vetkezRk:
1.1. Az el ektroni kus h2rk°zl ®sr RI sz | 200 3.
bekezd®se szerint a Szbhg8hfhtk B®sERRéi zet RE
kapcsol - d- d?2jak beszed®se, val amint az el Rfi
k°vetkezR adatokat kezel heti

a) szem®lyes adat ok;

aa) az el RfizetR neve, |l ak-helye, tart-zkod§8s|
ab) az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont helye,

ac) az el RfizetR sz8ml 8z8si c¢c2me, sz ks®g ese’
ad) egy®ni el RfizetR eset®n az el RfizetR szg¢l
ideje,

ae) korl 8tozottan crsedzkvRKkIPpg sf ez &kif e ztet dR?2 jeBie
el Rfi zet Ri szer zRd®s b ead)pant &zérimtivadataiy e s k®pvi sel R
af) nem egy®ni el Rfi zetR eset®n az el RfizetR

val amint sz:;Ks@etds pt®®dire fwz gallMi sz 8ml asz 8§ ma,

ag) kapcsolattart8sra al kal mas el ® het Rs®gek;
b) az el RfizetRi 8l 1l om8s sz8ma vagy egy®b azo
c) az el RfizetR c2me ®s az 8l 1l om8s t2pusa;

d) az el sz8mol 8si i dRszakban el sz8mol hat - ©°ss.
e) a h2zvot®sehRhi zet Ri sz8mok;

f) a h2v8§s vagy egy®b szolg8ltatg8s t2pusa, [
i dRtartama, il 1l etRIlI eg a tov8bb2tott adat t e
szol g8l tat8st ny¥jitnt ha8ls zzoaltg 8&st ad e8Isl ai,g ®naylbaem (
egyedi azonos?2t-ja (I MEI), I P h8l -zatok eset ®
g) a h2v8§s vagy egy®b szolg8ltatsgs d8§t uma;

h) a d2j)fizet®ssel ®s a d2jtartoz8ssal ©°sszef
i) tart oz 8seth@nt raazh aeglyRefsiaz eetsRi s zer zRd®s f el mon
j) telefon szolg8ltat8s eset®n az el Rfizet RK
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltats8sra, k¢l ont
k) az e loRfgi8zlettaRi§sszi g®nybev ®t el-®&hgeyz kj¢ol g°enl °l seenn
tulajdonosa e§IRfalzelt &t i |IvtRogtbhter ende z ®s e k haszns§
vonatkoz-an a szolg8ltat- elektronikus h2zrk©°z
1.2. Az Bt . 141 . A alapjg&8n a Szolgsgltat- a hi'l

eredm®ny®nek ®s a hibael h8r2t8s alapj8n tett
k°vetkezR adatokat kezel het
a) az el RfizetR ®rtes?2t®si ¢c2m®t vagy m8s azo
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b)az el RfizetRi h2v.sz8mot vagy m8s azonosz2t -t
c) a hibajelens®g | e2r 8§s8t,

d) a hibabejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, naj
e) a hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zked:
f) a hiba ok§8t,

g) a hiba el h8r 2itdRpBmmtk] 8§ m- d(j &v, Ghs- nap, na,
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt),

h) az el RfizetR ®rtes?t®s®nek m-dj 8t ®s i dRpo:
1.3. Az Eht. 154. A (1) bek. al apj 8n a Szol
i r8nyul szer,z Rtde®lsj ens-2dt o®ss2@n8eska f i gyel e mmel k2s
sz8ml 8§z 8s a, val amint az azzal kapcsol at os k
Fel haszngl ., illetve EIRfizetR azonos2tg8s8ho
adatokat:

a)aztl Rf i zet R ®rtes?2t®si c¢c2m®t , telefonszg8ms§t
b) ha sz¢ks®ges, az el RfizetRIi szol g8l tat 8§s
azonos2t- sz8ms§t,

c) a bejelent®s, panasz r°vid | e2r8s8t,

d) a bejelenth®sapdRpaptj 8taf®v,

f) a bejelent®s, panasz kivizsg8l 8s8nak eredm
g) a bejelent®s, panasz orvosl 8s8nak m-dj 8t ®:
h) az EI RfizetR ®rtes2t®s®nek m-dj 8§t ®s i dRpo
1. 4. Az el ektroni kus zH2nlk%Z2Ir @sRiszi sexl @R fgiEdbe-tdR - Kk i
el Rzetes hokegp8hetg§s@vall. 1. pont szerinti ad
EI RfizetR 8l tal Il g®nybe vett Il 1l etve vehetR
(szolgg &lsotmdargt al om i smertet R, tervezett v8ltoz
VE8s8rl §st ©°szt°nzR hkh&advexm@®myes emBPhgtswe shTS@Q@
El Rfi zet Rk folyamatos illetve eseti t8)j ®kozt a

2. A sgean®dtyek t 8r ol 8s8nak i dRtartama ®s m:-dj a

2. 1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el Rfi z
bekezd®se szerinti el ®v ¢l ®s®i g kezel het Rk, k
hat 8ri dRt 2r zellR.1.A psoznotl gs8&letraitn-t ia adatokat tar
f8 lokat (CDR) az annak alapj8&n ki 8llz2tott sz
el ®v ¢ | ®st k°vetR 1 ®v ut 8n, 30 napon th@®nh & t©°
szol g8l tat az adatokat csak e k¢l on torv®ny
adat kezel ®st a fentiek szerint halad®ktal anul
Az 1 g®nyl R 1.1. pont szerinti adattaik®©wetSReon g:
El Rfi zet Rk adataira vonat koz- szab8l yok szer

v®gl eges el marad8sa eset®n pedig nyilvs8g§ntart §
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2.2. Az 1.2. ®s 1.3. pont szerinti adat8dkaatt -a
az adatokat a hiba el h8r2t8&8s8t vagy panasz el
|l etelt® g vagy a jogvita jogerRs |l ez8r8s8ig,
sz8m8ra jogszabs8l yban kelltRe?l retz estttast@®igsezit iek aB®iv ¢il nBfs
2.3. A Szolgsgltat: az 1. pont szerinti adat ok
i dRtartamig kezel:/
Adat fajt§Az adatkez|Az adat kAz adat kez
j ogc2me |i dRt art ama

EI RfizetR |a) Sz8ml 8z|a) Eht. |a) A szerz
|l ak-helye,lkapcsol -d-|bekezd®simegszTn®s®
tart-.-zkod§beszed®se, [129. A ([®&v (el ®v¢l
vagy el Rfi zet Ri |[bekezd®s/b) A szerz
sz®khelye |[figyel emme|®s 12)7. megszTn®s®

b) Az adat|bekezd®s ®v

t°rv®ny sz|b) Eht. c) A szerz

nyomoz- halc) Sz8&§mvimegszTn®s®

Cgy®szs®g, |[t°rv®ny |[®V

valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el |l 8t §s8na

c®l j8b-1,

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

c) Sz8mvit

szerinti b

me gRr z®s e
Egy®ni el Ra) Sz8ml §zja) Eht. a) A szerz
eset®n az |kapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s®
el Rfi zet R |beszed®se, |[129. A (|®v(el ®v¢l ®
neve, el Rfi zet Ri |[bekezd®s|b) A szerz
anyja sz¢llfigyel emme|®s 157. megszTn®s®
sz¢l et ®si b) Az adat|bekezd®s®v

t°rv®ny sz|b) Eht c) A szerz

nyomoz- hajc) Sz8mvimegszTn®s®

Cgy®szs®g, |[t°rv®ny |[®V

valamint

nemzetbizt

szoltg®d a®n y

meghat 8r oz
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el l 8t 8s8na

c®l j8b-1,

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

c) Sz8mvit

szerinti b

me gRr z®s e
Korl 8t ozotla) Sz8ml 8z|a) Eht. |a) A szerz
cselekvRk@®kapcsol -d-|bekezd®simegszTn®s®
el Rfi zet R |[beszevdl@®ineaz|129. A (|®v(el ®v¢l ®
eset®n az |el RfizetRi|bekezd®sb) A szerz
fizetett figyel emme|®s 157. megszTn®s®
d2j Y% szolgb) Az adat|bekezd®s ®v
vonatkoz: |[t°rv®ny sz|b) Eht c) A szerz
szerzRd®senyomoz- ha|c) Sz&8§mvmegszTn®s®
a cgy®szs®g, |[t°rv®ny |®vV
t°rv®nyes |valamint
neve, nemzetbizt
|l ak-helye, szol g8l at
tart-zkod8meghat8roz
helye, sz§ell 8t 8s8na
C2 me, c®l j8b-1 ,e
sz¢ks®g esft°rt®nR ad
sz8mlasz8nm®r dek®ben
sz¢l et ®si c) Sz8mvit
neve, anyjlszerint.i b
neve, me gRr z ®s e
sz¢él et ®si
Ter mPszet eflAz el Rfize|lAz ®rintfA szer zRd®
el Rfi zet R |jogviszonyt hozz8j §rffmegszTn®s®
igazol v8ny®rintR nyi ®vig, ille

eset ®ben n hozz§8j 8rul

szem®| yazo Vi sszavons

i gazol 8s8n

bi zt ons8gs§

cs°kkentii

adat ok kal

Vi ssza®l| ®s

| ehet Rs®g®

nyil vgnval

hami s2tott

®r ve®nytele

dokumentumok
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felismer ®s
Nem egy®nija) Sz8ml 8§zj|a) Eht. |(a) A szerz
eset®n az |kapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s®
c®gjegyz®kbeszed®se, [129. A ((®v(el ®v¢l ®
vagy el Rfi zet Ri |[bekezd®s/b) A szerz
m&s nyilvgfigyel emme|®s 157. |megszTn®s®
Sz8ma, b) Az adat|bekezd®s®v
val amint st°rv®ny sz|b) Eht c) A szerz
eset ®n a nyomoz- hajlc) Sz8&§mvimegszTn®s®
p®nzforgall¢gy®szs®g, [t°rv®ny |[®vV
sz 8ml as z 8§ n valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el |l 8t 8s8na

c®l j8b-1,

t°rt®nR ad

®r dberk ®

c) Sz8mvit

szerinti b

me gRr z®s e
EIlI RfizetR |a) Sz8ml 8§z|a) Eht. |a) A szerz
C?2 me kapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s®
(amennyi bebeszed®se, [129. A (|®v (el ®v¢l
| akhel yt RI|lel Rf i zet Ri ([bekezd®s|b) A szerz
hel yt RI'), figyel emme|®s 157. megszTn®s®
eset ®n b) Az adat|bekezd®s ®v
sz8mlasz8gmt°rv®ny sz|b) Eht.

nyomoz- ha

¢9y®szs®g,

valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el ]l 8t 8s8na

c®lj8g8b-1,

t°rt®nNR ad

®r dberk ®
Kapcsol attla) Sz8ml §8z|a)Egy a) A szerz
alkalmas kapcsol -d- |kapcsola t ar {[megszTn®s ®
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238 1 0.1 1dCa.l 3134.°/sXx @ le5s. el

el ®r het-Rasl@beszed®s e, |alkalmas ®v (el ®v¢l ®
c2m, el Rfi zet Ri |lel ®r het Rb) A szerz
mobil telefigyel emme megad8§samegszTilée®
faxsz§gm, b) Az el Rf [vonatkozaz ®rintet
®rtes2?t®si|lszer zRd®s Eht. 154hozz8j 8rul
tel jes2t ®s|bekezd®s|vi sszavons§s§
el Rseg2t®s{129. A (
egy¢ttmTke|bekezd®s
kapcsol att|®s 157.
bekezd®s
b) EI Rfi
hozz§8j §r
eset ®n
Kapcsol att|Sz8ml 8§z 8s az ®rintf/A szer zRd®
szem®l y/ kapcsol -d-|hozz8j 8§rilmegszTn®s®
meghatalmazott d2jak besz az ®rintet
szem®l yazoel Rfizet Ri hozz8j 8r ul
adatai: figyel emme Vi sszavons
ne®v, sz¢loe
l ak- hel vy,
sz¢él et ®si
ideje,
szem®I| yi ga
Sz 8ma
EIl Rfi zet R |T8) ®koztat|Az ®rintflA szer zRd®
hozz8j 8rul{ftudom8nyos|/hozz8j 8r|li dRtartama
egy®b szenmk°zv®l-@m®n az ®rintet
adatok piackutat § hozz8j 8rul
k°zvetl en Vi sszavons
(direkt marketing)
tev®kenys®
El Rf i zet Rijla) Sz8ml 8zja) Eht. |(a) A szerz
pont kapcsol -d-|bekezd®s megs z kf @@
helye beszed®se, |129. A (|®&v (el ®v¢l
el Rfi zet Ri |[bekezd®s/b) A szerz
figyel emme|®s 157. |megszTn®s®
b) Az adat|bekezd®s®v
t°rv®ny sz|b) Eht. c) A szerz
nyomoz- hajlc) Szg&§mvimegszTn®s®
gy®szs®g, |[t°rv®ny |[®vV
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valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el l 8t 8s8na

c®l j&8 bk ®r, el

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

c) Sz8mvit

szerinti b

me gRr z®s e
A szol g8l t|Sz8ml §z§8s 2003. ®via) A szerz
ir8nyad- kapcsol -d-|129. A (ImegszTn®s®
d2jak ®s ed?jak besz|bekezd®s®v (el ®v ¢l
kapcsol -d-|el Rfi zet Ri b) A szerz
d2jak, k°l|figyel emme megszTn®s®
bel ®p ®si d d2jtartozsg
kol ts®g) m
d2j ak
megfizet ®s
m- dj a
D2jfizet ®s|Sz8ml §z 8§s Eht . 15 7 Azadott
d2jtartozgkapcsol -d-|bekezd®ssz8mlak?®©°ve
°sszef¢ggRd2jak besz 143. A (2)
adatok el Rfizet Ri szerinti e

figyel emme
Tartoz8s h/Sz8ml 8§z §s Eht. 157A szer zRd®
eset®n az |kapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s®
szerzRd®s [(d?2 ) ak besz ®v (el ®v ¢l
fel mond8s el Rfizet Ri
esem®nyei figyel emme
Azel Rfi zet|Sz8ml 8§z 8§s Eht. 157A szerzRd®
szol g8l tatlkapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s®
i g®nybev®tid2j ak besz ®v (el ®v ¢l
jogellenesen el Rfizet Ri
alkalmazotfi figyel emme
2 gy k¢l oneo
tul ajdonos
letiltott T
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el Rfizet Ri
v®gberende
haszng8l at §
annak
k2s®rl et ®r
vonat koz - g
Szol g8l tat
elektronikus
h2rk°zI R h
kel et ke&kzR
A telefonos a) Hibabejla) Eht. |a) Hibabej
cgyf ® szollhi bael hat 8|bekezd®sjeset ®ben:
®r kezR eredm®nye b) A 6/2011. hi bael h§r 2
el Rfizet Rilhi bael h8r 2/|(X6.) sz8m2tott
(panasz ®s|tett NMHH rendelet |[b) Egy ®b b
hi babejeleint®zked®s|10:aalhapjleset ®n: be
hangfel v®tivi sszak®°velel Rfizetli dRpontj 8t
b) Egy®b b|lhozz8) 8rla fogyaszt
visszak®veljeset ®n t°rv®nyben
meghat 8r oz
i dRt art ami
El Rf iim&itIR |[Sz8ml §z 8§s Eht 157A szerzRd®
mint kapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s®
azel Rfi zet Hd2j ak besz ®f el ®v ¢ | ®s
azonos?2t - -jlel RfizetRi
figyel emme
Internet
szol g8l tat
I g®nybev®t
i r8nyul - s
eset ®n:
El Rfi zet Ri|Sz8ml 8§z 8s Eht 157A szer zRd®
Sz 8ma kapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s®
vagy egy®bd?2jak besz ®v (el ®v ¢l
azonos?t-jlel Rfizet Ri
(¢gyf ®I azifigyel emme
Azel Rf i zetla) Sz8ml §z|la) Eht. |a) A szerz
az kapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s®
8l 1l om8s t?beszed®se, |b) Eht. |®v (el ®v ¢l ®
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besz®l get b) Az adat|c) Sz8&8mvfsz8&8m2tott
i dRtartamat®rv®ny sz|t°rv®ny |c) A sz8&8ml
tov8bb2totinyomoz:- ha sz8m2tott
terjedelme, valamintg ¢, gy ®s z s ®gq ,
szol g8l t at|valamint
i g®nybev®tinemzetbizt
haszn§l t szol g8l at
k®sz¢ |l ®k emeghat §r aa
azonos2t - -jlell 8t 8s8na
hg§l .zatok |[c®l | &8b- 1|,
alkalmazott t°rt®nNR ad
azonos?t- - k®rdek®ben

c) Sz8mvit

me gRr z®s e
H2v8s vagyla) Sz8ml 88z|a) Eht. |a) A szerz
szol g8l tatlkapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s®

beszed®se, |[b)ERt159/ A®v (el ®v ¢l ®

Sszer zRd®s (1) bek e b)Azadatok

k2 s®r ®s e pont kel et kez®s

b) Az adat sz8m2tott

t ° r wsZemnijogosult

nyomoz- ha

¢9gy®szs®g,

valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el ]l 8t 8s8na

c®l j8b-1,

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

24 A Szolgs8ltat - a kezelt szem®lyes adatot az

hal ad®kt al ansudoltg®gdltiat - WM&l aval amel vy 1. pont be

adat kezel ®sr e ker ¢l t sor.

2. 5. A
gondoskodni.

Szol g8l tat -

k°tel es

az El Rfi zet Rkr RI
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2.6.1. A sz8m2t- - g®pen nyilvs8ntartott homzadzag folr ®set
jelsz-v®del emmel kell ell 8tni ®s a hozz§8f ®r ®s
A sz8m2t - g®pes adat 8l l om8nyokr - | | egal 8bb egy

k®sz2teni

26.2. A pap?r alapY%anyilvén®lre¢elSesnmalatel RI el z8r ve

263. A nyilvs8ntartg8sokat megfel el Ren z8rt hel yi
el R2r 8sok figyelembe v®tel ®v el kell t8rolni
264 A k°zbensR, az iratt8roz8sd® oefinkseelpkbRtex
nyilv8ntart8sokat me ¢ kel l sz¢ntetni a S
helyres8ll2thatatl anul l e kel ter°lni, a pap?
®getni vagy m8s m-dos?2( Rgel Psekl enRrat megsnseme
3. A szem®l yes adatok tov8bb2t8s8nak esetei
31. Az 1. 1. pont szerinti adat ok k°zgl azok,

§tadhat - k:
ayazoknak, aki k a Szolg8ltata ktygybtels®aekal ez
forgal maz8s kezel-®8§®PRkozl deE NI eg®azi kgyf ®I

b)a sz8ml 8z8si ®s forgal maz8si jogvit8k rendez
c)a nemzetbiztons§8g, a honv®d®ez\wesd ®s T nkcszebli ezkt
val amint az el ektroni kus h2rk°zl ®s i rendszert
¢l d°z®se c®l j8b- | az arr a hat 8sk°rrel rende
hat - s8goknak, az ¢gy®sznek, valamint a b2r.s§:
dab2r - s8gi v®grehajts8g§sr-| sz-1.- t°rv®e®ny el R2r ¢
32. Az 1. 2. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok, ‘

§tadhat - k:

a) azoknak, akik a Szolgs8ltat- - nmwhbh& g®kazabhap
v®gzi k,

b) a hibael h8r2t8sb-1 eredR jogvit8k rendez®s:

33. Az 1. 3. pont szerinti adat ok Kk°zg¢l azok, ‘
8tadhat - k:

a) azoknak, ame §b2az 8szao |l ylgdpja8n a panasz ¢gyVyi
t 8§ ®koztat §st v®gzik

b) a panasz¢gyekbRI eredR jogvit8k rendez®s®r

34. Az 1. 4. pont szerinti adat ok k©° zk d ®gaezsoekk,,
§tadhatz - EIl Rfi zet R ki f ejieazzeotktn atkg z za&ji &r ual 8Sszao | egs§
al apj 8n a marketing akci -t 8ij RketzRlaeg §sd m®Brglké tki
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35. Az 1. 4. pont szer
§tadhat - EI Rfi zetR k
g8l t al gy8rtott/ forg

i
a
mar keting infor m®siz®

i nti adatek®k° el ] &lkmk , s 2
f ejielzeert ma dhiokz zf8®I8ruz Fm&r & s
| mazott ter mPkekkel vagy

kreak °az MIRRTki;42 alt®BR er c ®1 j 8 b

36. A31-3. 5. pont al apj 8n 8tadott adatokkal kapc

4. Az EIRfizetR hozz8j 8rul 8§sa ®s m-dos?t8s8§nal

41. A Szol g8l tat - az EIl Rfi zetR adatkerzel ®s he
megszerezni mi nden ol yan esetben, ami kor az a
2rja el R.

42. Az EIRfizetR adatkezel ®si hozz8j 8rul §8s8t
meg:

a) az egyedi el Rfi ze8tnRiarstzoetrtz Fhdo®sz 8kjeSrreutl ® b eand ant
b) egyes aj 8nl at vagy akci:- eset®n az EI Rfi ze"

43. Az EI RfizetR a hozz8j8rul 8s8val t°rt®nR ad
cgyf ®l axt8hgg ettt vagy postai Yat on megke¢gl dott
megvs8ltoztathatja.

44. Az EI RfizetR adatkezel ®si nyil atkozat ai k °

5. A Szolg8ltat:- adatkezel ®s®nek szab8lyali

5. A Szolg8udam8s8raa tjutott szem®l yes adat ok
k°telezetts®g terhel i, azok megi smer ®s ®t h a
jogszab8lyokban ®s jelen Adatkezel ®si ®s Adat
teheti | ehet Rv®

52. A titoktart 8si k°telezetts®g a Szol g8l t a
Szol g8l tat - - val azonos m-don terheld] ®s megs z
tartozi k. A titoktart 8si k°otel ezeats®gs @i avik:
megb2zottat a megb?2z8si jogviszony ut8n is te

6. Az adatv®del mi felelRs

61. A Szolgs8ltat- 8ltal az adatv®del mi feladat
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neve: Gel |l ®n Laj os
beoszt88§sar®szl eg vezetR
el ®r het Rs €6§/20493-6878

62. Az adatv®del mi felelRs k°teles biztos2tani

a) azt, hogy a Szol g8l tat - ®s al kal mazott ) a
adatbi ztons8gra vonatkoz- jogszabs8l yokat ®s |
betartsa,

b)azadat v®del em ®s adatbiztons8g k°vetel m®nyein
c) jelen Adatkezel ®si ®s Adatv®del mi Szabs§gl y:

cgyf ® szol g8l ati irod8ban, val amintt Rsa®gw®an, i
7. Adatv®del emre ®s adatbiztons8gra vonatkoz-
-Az el ektroni kus h2rk°z|l ®srRI sz-1- 2003. ®vi
-Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si jogr - | ®s az
TOrv=eny

-Az el ektronizwlsg 8Hz2trak®° z |aRdksat ksezel ®s®nek k¢l °2n!
h2rk°zl ®s i szol g8l tat8sok adatbiztons8gs8r - -1,
szabglyair-I sz-1-.- 226/2003. (XI'l. 13.) Kor m.

-Az el ektroni kusi hz&kr°rzRd®®s e ke | rR&@s zledtRes szab§l
NMHH rendelet

6. sz. mell ®kl et : H8Il - zat haszn8l at i i r8nyel ve
Az 1'SzT 8l tal t8mogatott -AcgeptablebltePdig)z n81 at i Ir
1. A h8l -zathaszn8l at. ir8nyelvek szerepe

A jellenzah®aszn8l at i i r8nyel vek (I'r8nyel vek)
vil 8gszerte el fogadott | egf ontosabb ir8nyelve
"Netiquette" jell egT dokumentumokbanzsger &pl F
k°vetel mdnyek, amelyek betart8s8t szigor¥% sza
A hs8l . -zathaszn8l at | i r8nyelvek ®s szab8l yok ¢
cgyfelek v®del m®t szolg8§8lja az§ltivalamintanmlgy v ®c
hg§l -zat8t ®s szolg8ltatg8§s8t, a rosszhiszemT,
Az 1SzT (Internet Szolgs8ltat-k Tan8csa) nyoma
kovetelje meg az ¢(mptfielieis8tnRlel asr etk8Ilb-ez aatrht é88ss81nt § |
jelen hg8l - -zathaszn8lati ir8nyelvek a szol g8l t
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A felhaszn8l  -knak a h8l - -zathaszn8lati ir8nyel"
fevemi ¢k a kapcsol atot, a k¢la®brusiel@drsz o @B B atf
al afm&i ¢ c2 men.

2. A h8l - -zathaszn8lati ir8nyelvek al apelve

Az al apelv a hS8l-zathaszn8l at/ i r8nyel vek al

°©sszhanwyg®tasn®ga s %l yoss8gs8val: | ehet Rl eg el Rsz?®

szol g8ltat8s sz¢gneteltet ®s e, VRgSR esetben s:

szankci

3. Cltal 8nos h8l - -zathaszn8lati ir8nyelvek

3.1. Amennyi benv ®&kgeyn yfseRlghea snzeng8sI®r ttie a szol g8l t &

szol g8l tat - fenntartja mag8nak a jogot a szo

megsz¢gntet ®s®re. A szolg8ltat:- el Rnyben r ®sze:
t, figyel meztet ®s

az el Rfizet Rk t8) ®koztat 8§s§
besz¢ntet ®s®nek sziks®gess®g®r e. Azonban a S:
azonnali k8r okat okoz- megs®rt ®s®neanegazgabeéyed
|l ehet az eredm®nye.

3. 2. B8rmilyen okb-| i's el ®gt el en vagy esetl e
juttassa elv8r8sait ®s ezeket az ir8§nyelveket
3. 3. Nem szab&dokatszeémBityen t°rv®nyt, szab
egyezm®nyt vagy d?2jszab8§st s®t R m-don haszn§|
3. 4. Nem szabad semmilyen olyan hS8l . -zat, szer
(bel e®rtve az iIingyesm&ksadn ieasl)®rshzeatbR8 | syzaa It g 8vlatgayt ¢
megs®rteni, melyet a felhaszn8l .- a szolgs8ltat
3.5. Nem szabad a szolg8ltat§ 8st becsm®r | ®s, r

vagy megt®vesziitRbtlevidkenysI®gi c ®I

3.6. Tilos fenyegetni, zakl atni, s®rtegetni Vo
3. 7. Til os sz®t rombol ni , i | Fhe8tlv-ez a gy ebn gz2ttoennsi§
felhaszn8l - jogosults8g8t jogosul atl anul hasz|
Tilos b8rmikbgenm®ygpbdatna, i1l etve h8l - -zati esz
b8rmilyen ilyen ir8ny% pr-b8l koz§8s.

Tilos b8rmely v®gpont mTk°d®s®nek megzavar §sa
a szolg8ltat- h8l . .-za®¥reldl vagy annak i g®nybe
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3. 8. Tilos megg8tolni m8s felhaszng8l -t abban
ny%j tott szolg8ltat8sokat.

3. 9. Tilos a h8l -zatot a szer zRi jogv®del em
sor8n m8sok sz.ertziRliog okyal sx®rs,do0f(tpMer ek 8t vitel

3.10. Tilos sz8&8m2t.g®pes Vv2rusok, f ®r gek sz &
fenyeget ®s.

3.11. Az i r8nyel vek megs ®rt ®s ®t , ®s a szolg
megsz¢ndreeadRims@®tyezhet i, ha a szolgs8ltat: hgl - z
jogszab8lyt vagy t°rv®nyt s®rt.

-

T ODN
o =

felhaszn8l - sem gyTjthet adatokat
, az ®rg§gn8rults§daelmBiskanl8l - tudt a
azt jelenti, hogy tilos p®l d8u
bi zonyos esetekben (p®l d8§ul a |
I®s ve@heermB¢ci dte @azak gyz kemgeaeti
ad8l yoz8sa) megval -s2t8s8ra hasz
szolg§|tat- sz8ml 8z8s ®s bizton
a vonatkoz- idref oerzmeSkceit- t a reapdbk z b
i's csak az eredet.i c ®lI megval - s
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Az el ektronikus | evel ez®sre vonatkoz- ir8n\

4. 1. Nem szabad a szolgs8ltat hg8l -zat8t vagy
levelek, | 1 et ve k®retl en kereskedel mi czenetek (eg
mi nRs¢l hetnek t°bbek k°zt a kereskedel mi r ekl
al 82r8§sgyTjt®sek ®s politikai v ateket csakaakkor8 s i r
szabad k¢l deni, ha valaki ezeket kifejezetten

4 .
el
vV e

!
n
r

a szolg8ltat- h8Il - -zatgt vagy sz
s level @&k®re viadszwvElIl miszoki begyd |
y szolg8ltatsg§st a 4.1. pontban |
h

T DN
o - +

Kk t
t

o X W

u
I

3 ~o

i
o
8§

IN
w

Til os ami s2tani, megvs8ltoztatni vagy el
.4 Nem szabad sz8m
i gen hosszY ¢(zenetek
zz8f ®r ®s megb®n2t 8§

@ag yk npigytonk hlagdemi -azewved e
agy f8jlok k¢l d®se eqgy

Y
Y
a sz8nd®ks8val (mail bomb

S

4. 5. Nem szabad k¢l deni ,veillelze®tsvte (tcohva8 bnb 21t eatnti e
mely tartalmazza azt, hogy a c2mzettje azt k
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fé¢ggetl engl att - |, -eh opg®yn ze®Reretk,b einl Ifeotlvyea neogdyn®bk ®r
fée¢ggetl eng |l metett-tlek -dkewsggmakém il yen | evel eke:
c?2mzett el Rzetesen hozz8)8rult az ilyen |l evel.
4. 6. A szolgsg8ltat: hg8l -zat 8t ®s szervereit ne
| evel ekre wval - h&s asgloki ,f omaldgs §eael ek megs®
ir8nyelveket vagy a m8si k Internet szolg8ltat
4. 7. Amennyi ben val aki egy m8si k Il nternet S :
szol g8l tat - - n8l reelkhle8l nyoezz8ests8tr awe b“glyapk°t el es oly
al kal mazni, melyek megfelelnek a jelen Szol gs§g!
5. A kapcsolattart8s ir8nyel vei

A szerzRdR f®l nek ki kel l jel°l nie egy vagy
szem®akitR , fel el Rsek mi nden Ssz8m2t - - g®p®rt, | P
szol g8l tat 81 tal ny %j tott szol g8ltatg8&8s r ®ve®
kapcsol attart szem®l yekmaielv ® 2 m@te | (§fcodmrgtz ouRyY't
a hsgl - -zati kapcsol at ki ®p2t®se el Rtt.

A "contact" inform8ci-nak mindig naprak®sznel
v8l toz8sokr | hal ad®ktal anul ®rtes2teni kel
el avult i matoin mE&irok®mit a szerzRdR f® tartozi
A kapcsolattart:- szem®lynek rendel keznie kel
val ami nt jogosul ts8ggal, hogy a szerzRdR f ®I

ezekhez aho&f ®r ®s t korl|l 8t ozza.

6. Az osztott erRforr8sokra vonatkoz:- ir8nyel:
A szolgsgltat - Il nt ernet szol g8ltat8sa osztott
t al zott (indokol atlan m®rt ®kT) i g®nybev®tele
r ®s z ®r R i s, minden m8s felhaszn8l - sz8m8ra n
val - vissza®l ®sek | eronthatj 8k a h8l . -zat tel]
ilyen vissza®l ®sek a s melgeZlitndted ®sf®d| fedg gegamPmty
7. A h8l . -zathaszng8lati ir8nyelvek m-dos?t 8sa
A szolgs8ltat- fenntartja mag8nak a jogot, h o
megvs8ltoztassa, de a mindenkor m®rvadSz$&z°vedg

valamintegywelm | dal ) el ®r het R | esz.



